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1. Hur dokumentet ska anvandas

1.1 Inledning

Som rapporterats av den gemensamma sysselsattningsrapporten utkast (12/01/2011),
"arbetsmarknaderna som vaxer fram ur krisen forandras och manga lander tittar pa att skapa
hogt mervarde och hallbara grénare ekonomier. Detta ar avgorande for att skapa fler
arbetstillfallen och for klimat och energi mal. Samtidigt ar det nodvandigt att stodja
arbetskraftens anpassningsformaga... . | dess "Agenda for ny kompetens och arbetstillfallen"”
(23/11/2010), betonar kommissionen: "EU: S sysselsattnings- och kompetensrad politik som
hjalper forma évergangen till en gron, smart och innovativ ekonomi maste prioriteras”. Nya
arbetstillfallen uppstar genom att anvanda den teknik i hallbar IT. Dessa forutsagelser kan
endast utnyttjas om ett tillrackligt antal bra utbildad personal finns tillgangliga pa marknaden

for att stodja foretag och organisationers anstrangningar.

Denna utbildning guide ar baserad pa resultaten av en omfattande forskning som bedrivs inom
ramen for Leonardo da Vinci projektet GRIN-CH. Projektet motiverades av den véxande
kompetensbrist i hallbar IT-branschen i flera europeiska lander, som sarskilt paverkar
dvergangen till en ekonomi med gron, smarta och innovativa. Denna kompetensbrist hammas
av bristen pa 6ppenhet och jamforbarhet av kvalifikationer for dessa funktioner pa europeisk

niva, pa grund av den stora mangfalden av system for yrkesuthildning i Europa.

Darfor var en av de viktigaste malen for initiativet GRIN-CH att mer Oppenhet och
jamforbarhet i hallbar IKT kvalifikationer pa europeisk niva. For att uppna detta mal hade
konsortiet att arbeta med IT-specifika e-kompetens ramen och den europeiska ramen for
kvalifikationer (jfr kapitel 3).

Som en av de stora resultaten i projektet GRIN-CH, denna utbildning guide &r avsedd att ge
vagledning for europeiska utbildningsinstitutioner och alla inblandade i utarbetandet av
kursplaner om vilka kunskaper, fardigheter och kvalifikationer behdvs faktiskt for att utmérka
sig i dessa jobb inte bara pa nationell utan pa europeisk niva. Den ar baserad pa omradet
forskning pa kvalifikationer som kravs av arbetsmarknaden i hallbar ICT-omradet och en sista
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jamforelse av dessa kvalifikationer mot jobb profilerna finns i sju europeiska lander, dvs i

Schweiz, Tyskland, Frankrike, Storbritannien, Italien, Sverige och Belgien (se kapitel 5).

For att erhalla representativa riktlinjer maste samarbetat vi nara med utbildningsinstitutioner
samt beslutsfattare och experter pa omradet hallbar IKT for att komma med en vettig samsyn
pa utbildningsbehov inom detta omrade pa europeisk niva. Som ett resultat, detta dokument
beskriver Europeiska-giltiga kunskaper, fardigheter och kompetenskrav for fem roll profiler
for hallbar IT-funktioner, namligen: hallbar 1T-programvaruingenjor, hallbar 1T-infrastruktur
och verksamhet expert, hallbar IT-revisor, hallbar IT-konsult, hallbar IT-ambassador.

Dessutom behandla definitioner for larande méal och innehall som bas for att definiera och

utforma arbetet inriktat larande enheter (se kapitel 5).

1.2 Kapitel

Huvudsyftet med utbildning riktlinjer ar att i ett begripligt och praktiskt satt, presentera en
struktur for larande enheter som bor utbildas av yrkesutbildning organisationer inom hallbar
IT-sektorn som relaterade till de europeiska kvalifikationer (EQF), baserat pa "studieresultat"
som tidigare var beslutsamt som projektpartnerna i deltagarlanderna.

For detta andamal struktureras dokumentet enligt foljande:

- Den hallbara IKT-sektorn. Detta kapitel presenterar de toppmoderna som viktigaste
forandringar och trender i hallbar IT-industrin. Denna del innehaller ocksa en
beskrivning av huvudsakliga hallbar IT-marknadens behov av kunskaper, fardigheter
och kompetenser, som framkommit fran den omfattande omrade forskning som
bedrivs i de sju l&nderna som &r inblandade. Dessutom forklarar detta kapitel vikten av
yrkesutbildning system i fylla i kunskapsluckorna for hallbar IKT-industrin genom att
uppdatera deras laroplaner darmed.

- Europeiska referensramar. Detta kapitel visar behovet av gemensamma
referensverktyg for insyn, erkdnnande av larande resultat och rorlighet for studerande i
Europa, presenterar den europeiska kvalifikationer (EQF), ramen for e-kompetens

(eCF) och det europeiska systemet for yrkesutbildning och utbildning (ECVET)
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system. Slutligen, den beskriver e-jobb observatoriet, som det viktigaste initiativet for
att sakerstalla kvalitet, harmonisering och standardisering av yrkesutbildning for e-
jobb pa europeisk niva. Det har avsnittet forklarar varfor hallbar IT-profiler i enlighet
med normerna som foreslas av e-jobb observatorium och den europeiska plattformen
for e-kompetens for e-jobb.

- Framgangsfaktorer for utbildning inom hallbar IT-funktioner. Detta avsnitt ger
information om vikten av mjuka fardigheter i hallbar IT-industrin. GRIN-CH laget
bestdms genom nationella undersokningar av sektorn, som ar "nyckelfaktorer" som
bor évervagas nar utbildning manniskor for jobb positioner i omradet hallbar 1T-
service funktioner. Detta kapitel innehaller en beskrivning av de viktigaste mjuka
fardigheterna i hallbar IKT-sektorn, liksom vissa indikationer om hur man tranar dem.

- Den nya rollprofiler hallbar I1T-funktioner. Detta kapitel presenteras de fem roll
profiler for hallbar IKT-industrin, dvs hallbar IT-programvaruingenjor, hallbar IKT-
infrastruktur och verksamhet expert, hallbar IT-revisor, hallbar IT-konsult och hallbar
IT-ambassador. For varje roll profil ges en beskrivning av de specifika rollen i ett
foretag (nér det behovs, varfor, till vem bor gélla, vad ska géra och var), och en
forklaring av forhallandet mellan mjuk och tekniska fardigheter i genomforandet av
jobbet. Dessutom larande en presentation av de foreslagna enheter strukturerat fran en
output-orienterade perspektiv erbjuds, vilket innebar en definition av laranderesultat
som rekommenderas av den europeiska ramen for kvalifikationer. Saledes tyder varje
studieenhet pa resultat av larande och utbildningsmal som bér uppnas av en person for
att vara kvalificerad att anta hallbara IKT-relaterade befattningar inom den europeiska
arbetsmarknaden. Enheterna ger en guide om hur man uppnar den ndédvéandiga
kunskaper, fardigheter och kvalifikationer for varje hallbar IT-funktion.

- Referenser. Det har avsnittet innehaller en organiserad lista med lankar till externa

dokument som héanvisas till i dokumentet.

1.3 Malgrupperna

De nuvarande riktlinjerna for utbildning riktar sig framst till:
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Yrkesutbildning, utbildning och utbildning (VET) organisationer som ar intresserade av
att anpassa sin utbildning erbjuda marknadens behov, for att uppfylla den konstant och
okande efterfragan av kvalificerade personer av "Hallbar IKT-industrin” pa europeisk niva
och samtidigt bli mer konkurrenskraftiga pa marknaden. Eftersom roll profiler for hallbar IT-
funktioner speglar marknadens behov, de, tillsammans med riktlinjerna for utbildning,

kommer att mojliggora yrkesutbildningsinstitutioner skraddarsy deras kurser enligt dem.

Arbetsgivare och/eller personalansvariga, i synnerhet sma och medelstora foretag,
utveckla internutbildning moduler eller rekrytera personal. De utvecklade roll profiler for
hallbar IT-funktioner gor att dessa proffs avgora, huruvida (utlandska) arbetssokande och
anstdllda med identifierade uppséttning fardigheter ar tillrackligt kvalificerad foér jobbet

positioner i hallbar IKT-sektorn.

(Potentiella) anstallda, i synnerhet sma och medelstora foretag, soker information om de
fardigheter som kravs i deras eget jobb roll och identifiera personliga utbildningsbehov. Bada
roll profiler for hallbar IT-funktioner och uthildning riktlinjerna kommer att stodja
(potentiella) anstdllda fa inblick i kunskaper, fardigheter och kompetenser som kravs pa
europeisk niva inom omradet for hallbar IKT, sa att de kan avgora, om de ar tillrackligt

duktiga.

I allménhet presenterar utbildning riktlinjerna relevant information for alla intressenter som &r
intresserade av att ta reda pa vilka kunskaper, fardigheter och kompetenser kravs for att lyckas

pa arbetsmarknaden i faltet hallbar IKT-tjanster dver hela EU.
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2. Den hallbara IKT-sektorn

|

2.1 TOPPMODERNA | FALTET

HALLBAR IT

IKT spelar en viktig roll i de aktuella dagarna, det andrar inte bara vart satt att arbeta, men
ocksa hur vi lever. Organisationer och individer begar mer driven tjanster, varje dag nya e-
program visas och cloud computing (privata eller offentliga) &r narvarande overallt. FOr att
uppratthalla detta aldrig sinande efterfragan, nya IKT-infrastruktur som bestar av servrar,

lagringssystem, utvecklas fysiska och tradlosa natverk.

Denna snabbt féranderliga forandring har en dubbel inverkan p& héllbarheten i var varld. A
ena sidan bidrar IKT avsevart till att minska den globala miljépaverkan i vart samhalle; till
exempel hem arbetar och telekonferenser I6sningar, e-handel och e-forvaltning tjanster tydligt
hjalper minska fororenande resor. Men, for att anvdnda dessa tjanster, organisationer mer
och mer lita pa nya och kraftfulla IT-infrastrukturer... som har negativa miljékonsekvenser.
Enorma méngder energi for att mata molnet och data-centra, natverk och alla enskilda
enheter. Dessutom befruktningen av IKT-utrustning avger betydande motsvarande CO2-
utslapp, den behover vérdefulla och sallsynta ravaror och end-of-life av dessa elektronik

utrustning ar gron.
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Detta har fort frdgorna om en grénare och hallbar IKT uppmarksamhet av olika enheter
inklusive regeringar, icke-statliga organisationer, internationella standardiseringsorganen,
foretag och individer. Losningen pa detta problem heter vanligen hallbar IKT. Hallbar IKT
avser miljomassigt hallbar computing. Det &r att studera och praxis att anvanda datorresurser
med minimal eller ingen inverkan pa miljon. Hallbar IKT stravar efter ekonomiska
genomforbarheten och forbattrad systemprestanda samtidigt uppfyller sociala och etiska
ansvar. den innehaller dimensionerna for energieffektivitet, hallbarhet, ekonomi och total

agandekostnad (vilket inkluderar kostnader for avyttring och atervinning).

Hallbar IKT &r gjord av tvd sammanlankade domaner: gronare "i" IT och gronare "av" IT.
Gronare "i" det hanvisar till alla atgarder som vidtas av en organisation till att dess det mer
miljovénliga, till exempel genom att utveckla miljovanliga produkter, 6ka data-centrum och
det infrastruktur effektivitet, minska papper, att inféra gron kriterier vid 1T-upphandling och
forbereda for grona projekt livscykel och gron utveckling. Grdnare "av" det hanvisar till alla
IT-projekt och produkter som tillater en organisation att minska dess globala miljopaverkan;
som hem-arbeta och smart arbete centrum politik webbaserad videokonferenser, elektronisk

dokumenthantering, e-tjanster och tilldmpningar.

Pa behovet av bradskande kol och minskning av avfall som paverkar alla EU-lander pa
samma satt, ar hallbar 1KT-sektorn véxer snabbt, skapa nya jobb for kvalificerade
medarbetare i hela Europa, behdver kvalificerade personer for dessa jobb. Specialiserade
funktioner behovs for att ta itu med de flera nisch aspekterna av hallbar IKT. Molnet och
datacentral effektivitet specialister maste se till att IT-infrastrukturen &r optimerad;
programvaruingenjorer maste undvika utveckling av onddiga och makt giriga program.
Nationella och internationella green (IT) forordningar ar for narvarande trader i kraft, maste
revisorer hjélpa organisationer att fullgéra sina rapporteringsskyldigheter. Och sist men inte
minst, sponsorer och ambassaddrer maste lara hallbar 1T-bésta praxis och 6ka den allmanna

medvetenheten bland IKT-anvandare.

For saker IKT har blev oundvikligt, att gora hallbar IT-konsulter roll avgorande for
framgangen av gron och hallbar initiativ genom att sékerstélla att den teknik som anvands &r
"gron" och driva effektiva, och genom att tillhandahalla IT-verktyg och tjanster behovs for att
stodja organisationernas totala gréna investeringar. Dessa hallbar IT-konsulter maste ocksa
hjélpa organisationer att genomfora en toppmodern hallbar IT-styrning i linje med deras
foretagskunder hallbar utvecklingsstrategi.
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Slutligen uppstar nya gronare "av" det eller IKT for hallbar utveckling profiler; de bidrar
aktivt till att na de ambitiosa mal for 2020 Europeiska kommissionen energi genom att delta i
och framja den mest lovande hallbar IKT utmaningar som smarta nat och smarta stader

projekt och innovationsprojekt 2.0 blanda IKT och hallbarhet.
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Olika kriterier behovs for att forklara Den hallbara IKT arbetsmarknaden, som ar helt atypiska

pa grund av flera aspekter.
Forst och framst ar det en ny arbetsmarknad, som véaxer snabbare &n proffs utbildas.

Proffs genomgar sarskilda hallbar IT- uthildningar &r utbildade av larare som gjorde inte delta
i de kurser som de tillhandahaller, och detta gor en stor skillnad i den metod som anvands.
Medicin ldkare ar utbildade av larare som framgangsrikt féljt medicin kurser, jurister utbildas
av larare som foljt lagen jagar, och sa vidare. Hallbar IT-proffs istallet fick utbildning av

larare som mestadels inte folja ad hoc-hallbar IT-kurser.

De flesta av hallbar IT- proffs fick utbildning fran olika () framst det) och utvecklat sina
kunskaper, fardigheter och kvalifikationer genom sarskilda kurser, arbeta upplevelser eller

personliga studier.

Jobb pa i faltet halloar IKT framst sker genom annonser, jobb forskar, natverk och
headhunting. Men féretagen och rekryterare ar inte ute for specifika examensbevis, de snarare
soker kompetenser. Manniskor som onskar att fa en hallbar IKT-jobb maste kunna Visa sin
kompetens effektivt. I synnerhet, jobbet sokande need att visa vad de har lart sig (genom
utbildning eller arbete erfarenhets), hur de kan genomféra sina kunskaper, fardigheter och

kvalifikationer i den malinriktade organisationen och bevisa sin effektivitet.
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Lediga inom foretagen varierar beroende pa vilken examen som hallbar IKT aspekter
hanteras, i denna mening kan vi anpassa den efter definitionen av John och Andrew Cartland

(Acre resurser UK):
Morkt grona jobb:

Dessa ar jobb dar manniskor anstélls sarskilt for deras kunskap om hallbarhet, miljo och
klimat forandring. De sannolikt har en examen i ett av dessa omraden och kan ha jobbtiteln av
"hallbar IT-infrastruktur och drift experts". Detta ar en liten och specialist jobb roll, men

nuvarande och kommande lagstiftning ar det troligt att expandera snabbt.
Blekt grona jobb:

Dessa roller har skapats genom att anpassa kompetens fran andra omraden till de klimat och
miljo policies. Den "Hallbar IT-ambassadér" kan vara enn exempel av positioner dar

kommunikation kompetens ar viktigare an kunskap om hallbarhet.

Bade morkt grona jobb och bleka grona jobb och expanderar snabbt som jobb positioner inom
foretagen, dven om det ar svart att uppskatta exakt hur manga arbetstillfallen positioner
tillgdngliga eller redan existerande. Blekt grona jobb representerar hindra en stort antal
mojligheter. | nastan alla rekryteringar i den sektor det, om en kandidat kan uppfylla kravs
kunskap, fardigheter och kvalifikationer som krévs av organisationen, om han &ar kan bevisa
mervéarde for organisationen av hans (hennes) hallbar IT-kompetenser, han har fler chanser att

rekryteras och omfattningen av jobbet kommer att utvidgas.

Storleken pa foretaget drev till nagra viktiga skillnader. | stora foretag, sdsom multinationella
organisationer, ar roll profilerna mer specialiserade; i sma och medelstora foretag, som
representerar cirka 80% av icke-offentliga anstallningen, roll profiler & mer 6vergripande och

anstallda maste tacka mer allmant olika uppgifter och uppdrag.

I vilket fall, hallbar IT-kompetens utgor ett mervarde for ansokan, dven nar jobbet inte &r
inriktad pa hallbar IKT vid forsta anblicken eller om det officiellt representerar en hallbar IT
jobb, en kandidat proving for att kunna genomféra/support hallbar IKT policies har fler

chanser att rekryteras.
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For att stodja en smart och hallbar ekonomisk utvecklingsniva, behdéver Europeiska
beslutsfattare inte bara se till att de nodvandiga kunskaper och fardigheter finns, men ocksa att
dessa anvands fullt ut. En av de viktigaste malen for Agenda for ny kompetens och
arbetstillfallen, ett flaggskeppsinitiativ i Europa 2020-strategin, ar att starka EU: s férmaga att
forutse nya arbetsrattsliga krav i ekonomin och att sdkra matchande kvalifikationer som allt

mer har att gora med hallbar IT-bekymmer.

Viktiga sektorer nar det galler deras betydelse for europeisk innovation och hallbarhet
identifieras ofta som lider av kompetensbrist. Cedefop (2011a) har nyligen visat att vissa
"grona yrken" star infor kompetensbrister i praktiska och tekniska fardigheter.
Kompetensbristen sannolikt att uppstd inte bara beror pa att manga yrken och fardigheter
relaterade till hallbar ekonomi &r nya eller framvéxande, men ocksa pa grund av svarigheter i
erkannande och portabilitet av nya "grona" kvalifikationer. De flesta medlemsstaterna ocksa
annu inte explicit nationella skicklighet strategier eller program som integreras med deras
miljopolitik att utveckla laga koldioxidutslapp ekonomier. Olika politikomraden forblir ofta
separerade, hindrar samarbete och sammanhallning mellan miljo-och energipolitik och
skicklighet-och sysselséttningspolitik.

En Okande brist pd IT-proffs i Europa har ocksa forutspatts. Inom ramen for begaran av
hallbar IT-proffs som diskuterats i tidigare avsnitt, ar frdgan om utbildning i hallbar 1KT-
kompetens klart avgérande.
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Ké&rna av yrkesinriktad utbildning och yrkesutbildning sektorn syftar till att ge yrkesutbildning
och vara lyhord for behov av kompetens utveckling for industrin, och att erk&nna utbildning
som bransch och erfarenhet har levererat gor det mojligt att "“formaliserat” for individen eller
sa att foretag kan uppfylla antingen deras egna och externa krav pa kompetens. Men Europas
yrkesutbildningssystemen berors av hallbar IKT karaktariseras som att vara lag branschledda,
med innehallet i kurser som inte ofta baserat pa kunskaper och kompetenser som anges av
industrin. Hallbar 1T-yrkesutbildning kurser bor sarskilt i mer paketeras till paketen industrin

utbildning utvecklad av bransch, med syftet att tillgodose behoven inom.

For tillhandahallare av yrkesutbildning och arbetsgivare, kan resultat-orienterad laroplaner (se
kapitel 6 i detta dokument) erbjuda en vardefull plattform for att Gverbrygga varldar av
utbildning och arbete, ger ett gemensamt sprak mellan kompetenser som férvarvats i larande
och yrken och arbetsmarknadens behov. Att anta ett resultat av larande tillvagagangssatt vid
utveckling av kursplaner, vardera vad en inlarare vet, forstar och kan gora efter en
larandeprocess — oavsett hur, ses nar och var detta larande dger rum — av manga europeiska
lander som ett effektivt satt att undvika potentiella skillnader och framja aktivt larande och
inkluderande undervisning. Resultaten av empirisk forskning erkénner allmant att laroplanen
relevans &r ett villkor sine qua non, inte bara for att forbattra den manskliga kapital
potentialen av utbildning och utbildning akademiker utan ocksa for att behalla inlarare i

utbildningssystemen.

Séledes VET systemet betalar en viktig roll i att fylla i kunskapsluckorna hallbar IKT, och
alla de viktigaste utbildning organisationerna i féltet behdver uppdatera sina laroplaner snarast

for att mota industrins behov.
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3.1 BEHOVET AV GEMENSAMMA

REFERENSVERKTYG

Som hallbar 1T-nod Specialist profilerna har en europeisk rackvidd, och beskriva den
kompetens och kunskap som behdvs for ockuperar befattningar inom hallbar IKT i olika
europeiska lander, ar det viktigt att det satt som de har utarbetat foljer europeiska normer for
insyn och jamforbarhet av kvalifikationer. Fér detta andamal, och ocksa i linje med EU: S mal
inom omradet utbildning och yrkesutbildning, Grin-CH profilerna har anpassats till de
europeiska referensramarna for kvalifikationer EQF (europeiska ramen for kvalifikationer)
och e-CF (ram for e-kompetens). FoOr att framja utvecklingen av utbildningsmoduler for
rollerna hallbar 1T-jobb i Europa, dessa riktlinjer for utbildning, dessutom baseras pa
principerna i ECVET-systemet (European Credit Transfer System for yrkesutbildning).

Det finns manga nationella utbildningssystem, sammanhang och traditioner i Europa. Det
finns skillnader i nationell och sektoriell utveckling, leverantor typer, kvalifikation typer och
andra aspekter. Forbattra samordningen av utbildning och utbildningspolitik och praxis pa
europeisk niva, rekommenderas att sakerstalla 6ppenhet och jamférbarhet av yrkesutbildning
och dérmed underlatta yrkesmassig rorlighet inom Europa.
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I Képenhamnsdeklarationen av 2002, ministrar som ansvarar for yrkesutbildning, Europeiska
kommissionen och arbetsmarknadens parter atagit sig att gora de olika systemen for
yrkesutbildning och kvalifikationer i Europa mer &ppen, effektiv och attraktiv genom

gemensamma prioriteringar, samarbete och regelbundet recensioner.

Svar pa detta atagande, har EQF utvecklats av arbetsgrupper av Europeiska kommissionen for
att uppna battre jamforbarhet och éppenhet for alla kvalifikationer pa EU-niva. For att ta upp
sardragen hos IT-funktioner som inte kan representeras pa tillrackligt med kvalifikationer
ensam, en arbetande expertgrupp for utskottet for EU-standardisering CEN, CEN-ISSS
arbetsgruppen, utvecklat ramen e-CF, som &r anpassad till den europeiska referensramen for
kvalifikationer, men underlattar en mer detaljerad beskrivning av IKT-kompetens och darmed
forbattrar 6ppenheten och jdmforbarheten av alla IKT-kompetens representerade darmed for

e-kompetens.

Battre insyn och jamforbarhet av kvalifikationer, kommer att leda till ett battre erk&nnande av
fullstandig eller partiell kvalifikationer som forvarvats i andra medlemsstater. Denna process
skall underlattas av ECVET, det europeiska systemet for yrkesutbildning.

3.1.1 Ramen for europeiska kvalifikationer (EQF)

Den europeiska kvalifikationer (EQF) fungerar som ett dversattningsverktyg goéra nationella
kvalifikationer mer lattlast hela Europa framja arbetstagarnas och inlararnas rorlighet mellan

landerna och underlatta deras livslangt larande.!

Karnan i den europeiska referensramen for kvalifikationer galler atta referensnivaer som
beskriver vad en inlarare vet, forstar och kan gdra — “studieresultat". Nationella
kvalifikationsnivaer kommer att placeras pa en av de centrala referensnivaer, allt fran
grundlaggande (niva 1) till avancerade (niva 8). Detta mojliggor en mycket lattare jamforelse
mellan nationella kvalifikationer och bor ocksa innebara att manniskor inte har att upprepa sitt

larande om de flyttar till ett annat land.?

1 http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/eqf _en.htm
P
Ibid
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Kvalifikationer galler alla typer av utbildning och kvalifikationer, fran utbildning till
akademiska och professionella yrkesutbildning. Detta tillvagagangssatt skiftar fokus fran
traditionella system, som betonar "larande ingangar", som langden av en larorik erfarenhet,
eller typ av institution. Det uppmuntrar ocksa livslangt larande genom att framja erkannande

av icke-formellt och informellt larande.®

3.1.2 Den europeiska e - Competence ramen (e-CF)

Ramen for Europeiska e-kompetens (e-CF) &r en referensram av 36 IKT-fardigheter som kan
anvandas och forstas av IKT-anvandare och leverans foretag, offentlig sektor, pedagogiska

och sociala partners éver hela Europa.*

E-CF ar uppbyggt fran fyra dimensioner. Dessa dimensioner aterspeglar olika nivaer av
verksamheten och manskliga krav férutom jobb / arbete sprakfardighet riktlinjer for

resursplanering och specificeras enligt foljande:
Dimension 1: 5 for e-kompetens omraden, som harror fran de IT-processerna
PLAN - BYGGA - KOR - AKTIVERAR - HANTERA°

Dimension 2: En uppséattning referens e-kompetens for varje omrade, med en generisk
beskrivning for varje behdrighet. 32 befogenheter identifierades totalt ge Europeiska generisk

referens definitionerna av e-CF 2.0.

Dimension 3: Sprakfardighet nivaer av varje e-kompetens ge europeisk niva specifikationer

om e-kompetens nivaer e-1 till e-5, som ar relaterade till EQF nivaer 3-8.

Dimension 4: Prover av kunskaper och féardigheter avser e-kompetens i dimension 2. De

tillhandahalls for att lagga till varde och sammanhang och &r inte avsedd att vara uttémmande.

3 1bid
4 http://www.ecompetences.eu/

® Enligt R. Zarnekow, i den narmaste framtiden kommer IT-leverantérer gd fr&n "Plan-Bygg-Kor-
aktivera-hantera" mot "Kélla-gora-leverera" processer (se Industrialized IT-management).
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Den europeiska e-kompetensen Framework 2.0, ar tillganglig for nedladdning pa:

http://www.ecompetences.eu/site/objects/download/5983 EUeCF2.0framework.pdf

3.1.3 Ett europeiskt kreditsystem for yrkesutbildning (ECVET)

Det europeiska systemet for yrkesutbildning ar bland de viktiga politiska instrument som
utformats pa europeisk niva under det senaste decenniet for att forbattra dverforbarheten av

laranderesultat 6ver lander, utbildning och utbildning och larandemiljéer.

Det europeiska systemet for meritéverforing inom yrkesutbildningen (ECVET) syftar till att
ge manniskor storre kontroll dver sina individuella larande erfarenheter och goéra det mer

attraktivt att flytta mellan olika lander och olika larmiljoer.®

Systemet syftar till att underlétta validering, erkdnnande och ansamling av arbetsrelaterade
fardigheter och kunskaper som forvarvats under en vistelse i ett annat land eller i olika
situationer. Det bor sakerstalla att dessa erfarenheter bidrar till yrkesexamina.’

Syftet med ECVET ér for battre kompatibilitet mellan de olika systemen for yrkesutbildning
pa plats i Europa och deras kvalifikationer.®

6

http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/ecvet_en.htm

” 1bid

8 1bid
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3.2 E-JOBS OBSERVATORY

e-Jobs Observatory &r en av de viktigaste initiativen for att sakerstalla kvalitet och

harmonisering av yrkesutbildning for e-jobb pa EU-niva. Skapad under ProlnterNet projektet,
ett initiativ som stods av livslangt larande programmet (LLP) av Europeiska kommissionen
(EG), serverar e-jobb observatoriet som berdrda parter arbetar pa att forbattra utbildning
kvalitet for e-jobb och lobbying for skapandet av europeiska standarder i kvalifikationen for
e-jobb. Dessutom fungerar e-jobb observatoriet som ett paraply for projekt med anknytning
till identifikation av kompetens behov och brister i utbildning for e-jobb.

Hallbar IKT betraktas som ett omrade med stort jobb potential i framtiden. Roll profilerna for
hallbar IT-funktioner, som utvecklats genom GRIN-CH, ar ett tillagg till de redan befintliga
roll profiler for branschspecifika funktioner pa e-jobb observatorium. For en framgangsrik
integration av dessa pa e-jobben Observatory, Green Corner har utvecklats (http://www.e-
jobs-observatory.eu/Green_IT_corner). Gréna hornet koncentrat, dessutom relevant

information om arbetstillfallena hallbar IKT.

Baserat pa analyser av arbetsmarknadens behov, sérskilt i sma och medelstora foretag och den
input som mottagits av intressenter genom en pagaende kommunikationskanal, e-jobb
observatoriet identifierar och anger de kunskaper och féardigheter som kravs fér nya roll
profiler for hallbar IT-funktioner av den digitala ekonomin i framvéaxande sektorer och
formulerar dessa, enligt strukturen for den europeiska kvalifikationer (EQF) och den

europeiska ramen (e-CF) for e-kompetensen. Forutom ren IKT-kompetens kravs av e-jobb,
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beteendeméssiga och affarsméassiga kompetens, de sa kallade "soft skills", ocksa identifieras

och ingar i roll profiler.

Verktyg for e-jobben observatorium inkluderar e-jobben observatorium etikett
spetskompetens, som skiljer utbildningsorganisationer foreslar utbildningar motsvarar
marknadens  behov  och e-jobben observatorium sigill ~marknaden godkéand
sékerhetsorganisation och certifikatet som utfardar certifieringen for kurser som ar forenliga
med arbetsmarknaden-orienterad roll profiler for branschspecifika funktioner. Alla dessa
verktyg ar tillgangliga for hallbar 1T-aktorer via e-jobben observatorium webb-plattform och
tillsammans med den roll profiler for branschspecifika funktioner, syftar till att underlatta
gransoverskridande erk&nnande av kvalifikationer och meriter.  Utbildning riktlinjer for

hallbar IT-funktioner blir en del av verktygen for e-jobben Observatory.

E-jobb observatoriet stdds av ett gransoverskridande natverk av for nérvarande 83 spelare i
omradet av ny kompetens for nya arbetstillfallen, dar foretaget kluster, yrkesutbildning
institutioner, universitet, industri férmedlande organisationer och ett ledande institut for

certifiering.

E-jobb observatoriet har utvecklat de foljande kommunikationskanaler som syftar till en
interaktiv interaktion bland berdrda parter, dvs. news blog, twitter (@eJobs_eSkills),
dedikerad YouTube sektion, LinkedIn diskussionsgrupp och an e-Jobs Wiki som ocksa

fungerar som ordlista.
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4. Framgangsfaktorer for utbildning i hallbar IT- funktioner
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4.1 VIKTEN AV MJUKA

FARDIGHETER | HALLBAR IKT

Mjuka fardigheter blir alltmer harda kompetensen hos dagens arbete kraft. Det racker inte att
vara hogt utbildade i tekniska fardigheter, utan att utveckla de mjukare, interpersonella och
relationsskapande fardigheter som hjalper manniskor att kommunicera och samarbeta
effektivt.

Dessa fardigheter & mer kritisk an nagonsin som organisationer som kampar for att hitta
meningsfulla satt att forbli konkurrenskraftiga och vara produktiva. Alltsa, idag ar kravande
arbetsplats, hallbar ICT-foretag kraver mer fran anstallda an kunskap och erfarenhet. Som
aldrig forr, de féretag som lagger ett hogt varde och lagger stor vikt vid mjuka fardigheter.

"Soft skills" &r helt enkelt en term som avser en samling personlighetsdrag, positiva
egenskaper, sociala gracerna, meddelande formagor och kompetenser som forbéttra
medarbetarens relation och prestanda pa jobbet som leder till en "totalt fit".

Under en lang tid, har vikten av mjuka fardigheter undervarderats. De flesta foretag antas att
manniskor visste hur beter sig pa jobbet och hur passar samt hur man kan vara pa tiden, ta
initiativ och rankas som en hdg niva producent eller top performer. Eftersom foretag har blivit
mindre diktatoriska och mer social, vaxer dock véardet av mjuka fardigheter till en
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organisation. Dessutom, for att fa en konkurrensfordel, arbetsgivarna vill ha manniskor som

vet hur man hanterar sjalva i arbetet och hur man relaterar till kunder och kollegor.

Mjuk kompetens kommer att behovas i framtiden, och sarskilt i framtiden for hallbar IKT,
eftersom de ar nddvandiga for omvalvande forandring. Det ar darfor hallbar 1T- marknaden
kraver stark leadership fardigheter blying den andra anstéllda att driva foretaget till en gronare
narma sigvilket innebar formagan att deal med andra motstand, for att forklara och Gvertyga

lagkamrater och andra anstéllda.

Foretag beslutar att genomfara hallbar IKT for att minska energi och atervinning kostnader
och att forbattra effektiviteten av processer, men ocksa att forbattra kommunikationen och
bilden av den organisationen. Saledes, med tanke pa att kunden/anvandaren placeras vid roten
av hallbar 1T-befruktningen och design faser, kundorientering utgoér en avgorande viktig
fardighet i hallbar IT-sysselsattningen (dvs en standig uppmarksamhet om det satt som ett
meddelande kommer att forstas och genomforas av slutanvandaren). Utvecklar ett perfekt och

effektivt system som anvandarna inte integrerar eller forstar representerar ett misslyckande!

Andra viktiga fardigheter leder till ett korrekt genomforande av nagra hallbar IT-processer &r
lagandan och foérmaga att forklara och évertyga kunder, anvandare och partners. De mjuka
och dvergripande fardigheter, vilket kommer att forklaras vidare i nésta stycke, utgor de
viktigaste nycklarna i en rekryteringsprocess, vilket bekréftas i de undersokningar som

genomfors av e-jobb observatoriet pa e-jobb dver hela Europa.
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De mjuka fardigheter mest citerade som behdvs for att lyckas som en hallbar IKT

professionella kan sammanfattas i féljande huvudkategorier:

o Laraattléra

e Kommunikation

e Problemldsning

e Overtala, hanterar konflikter och paverka forandring
o Kreativitet

e Anpassningsférmaga

e Samarbete och teamwork.

Ofta, antar manniskor att de mjukare fardigheterna ar arvt snarare &n utvecklats. Men en
ordentlig utbildning kan bidra till hallbar IT-proffs att vaxa i fortroende deras komfortzoner,
fa okad motivation och forbattra sina presentera fardigheter. Detta avsnitt syftar till att ge
larare med tips och forslag for en god utveckling av varje mjuk nyckelfardighet pa hallbar
IKT-sektorn.
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4.2.1 Hur man undervisar att lara sig fardigheter

Efter "harda" fardigheter ar lart sig, maste de bibehallas. Detta ar ofta utmanande i hallbar IT-
sektorer dar tekniken utvecklas mycket snabbt. Eftersom det teknik utvecklas snabbt,
arbetsgivare soker motiverade, livslangt larande kan kontinuerligt forvarva och tillampa ny
kunskap. Formaga att absorbera och tillampa ny kunskap, tillsammans med en personlig
onskan for kontinuerligt larande &r en kvalitet arbetsgivare ofta soka i arbetstagare pa alla

utbildningsnivaer.

For att undervisa inlarningsformaga, bor utbildare forst av alla andra studenternas uppfattning
om l&rande. Larande behover inte vara i ett formellt klassrum. Visar eleverna att de flesta av
de nyttiga saker de vet var formodligen plockade upp informellt fran kollegor, vanner och

goda gamla prov och misstag ar en effektiv utgangspunkt.

Da ar det nodvandigt att hjalpa eleverna att faststalla mal genom att fraga dem: "vad vill du
lara dig? Nar vill du lara dig det av? . Det &r viktigt att be varje student att stalla varje ar mal
for sig sjalva pa fardigheter och kunskaper som de vill forvarva inom hallbar IKT for att
behalla sin konkurrenskraft. Forutom dessa stora mal, bor de alltid ha dagliga malet att lara
sig nagot nytt varje dag antingen genom behandlingen eller genom att prata med andra

manniskor.

Ett tips skulle vara att spela med eleverna ett spel som heter "Vad larde du dig idag?"
(Faktiskt, vi kan saga, "Fick nagon historier for mig?", eller "Har du last eller hort nagot

intressant idag?") be eleverna att forsoka lara sig nagot nytt for att dela med varandra.
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Nar eleverna etablera sina utbildningsmal, ar det dags att samla sina kéllor. Be dem att gora
en snabb Google-sékning for att se vilken information é&r tillganglig online. Efter det, berétta
for dem att ga till biblioteket. Tryck studenter att observera och prata med utmérkt inlarare i
deras intresseomrade. Beratta for dem att efterlikna deras goda exempel och fran dem lara att
hitta tillforlitliga informationskéllor och tillampa metoder for undersékning som ar lamplig till

disciplin.

En annan viktig faktor &r att effektiv inlarning kraver aktivt deltagande. Utbildare bor beréatta
for eleverna att stalla fragor medan de &r lasa och prata med experter och kollegor. Det &r
"grundlaggande™ fragor som hjalp forstd inneborden: Vad menar du med __ ?; Vad &r den
viktigaste punkten i __?; Hur géller __ _ ?; Menar du __ eller _ ?; Kan du ge mig ett

exempel pd__?; _ Arettexempel pd __?; Varfor séger du sa?

Medan manga av deras larande mal kan efterstravas ensam, ibland hjalper det for att ha en
grupp manniskor att lara sig tillsammans med, som kan ge nya insikter och resurser. Utbildare
bor foresla studenter for att borja med de manniskor de kanner, som vanner och kollegor, och
om de inte kan hitta nagon med samma larande mal, push studenter att delta i professionella
organisationer hallbar IKT och ansluta med Professorer och yrkesverksamma med liknande
intressen genom Twitter, LinkedIn, Facebook, Ning, maila listservs, och sa vidare. Samtidigt
inte ger de samma typ av dynamiskt samspel som i-person grupper, kan online-grupper ge en
bra socialt larandemiljo ocksa.

Och, slutligen, studenter uppmuntras inte att bara lasa eller lyssna pa vag till kunskap. De bor
fa veta att forsoka hitta ett satt att satta denna kunskap att arbeta. Om de lar sig om nya
trender i hallbar IKT, foresla dem for att delta i konferenser minst en gang i manaden. Om de

lara sig koden, beratta for dem att koda.
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4.2.2 Hur man undervisar kommunikativa fardigheter

Kommunikation kunskaper behdvs inom alla omraden av hallbar IKT. | manga fall kan inte
antagandet av hallbara metoder i organisationen ske utan hjalp av handledare som kan avse
alla organisatoriska funktioner och nivaer och béara pa en gemensam vision. Medan tala,
skriva och lyssna ar vardagliga handlingar, underskatta manga yrkesverksamma vikten av
kommunikation. Hallbar IT-proffs tenderar att prioritera teknisk kompetens over
kommunikationsfardigheter, utan att inse att de kan fa full effekt i sina jobb om de éar
otillrackliga talare, forfattare och lyssnare. Anda ar det bestamt i dessa omraden att effektiv
kommunikation ar avgorande for framgang. Samspelet mellan berdrda parter, ar oavsett om
det &r internt i en organisation eller externa partners eller kunder, fylld med mojligheter for
missforstand. Det ar darfor effektiv kommunikation innebar ocksa lyssna, som sjélv &r en
nodvandig mjuk fardighet. Utan aktivt lyssna pa kunder, klienter eller projektpartner, blir l6sa
problem mycket svart och tidskravande. Oftast citerade kompetens ar férmagan att samarbeta
effektivt med andra férmagan att kommunicera inom tvarvetenskaplig och multi-funktionella

grupper och formagan att utveckla starka relationer med bade interna och externa kunder.

Undervisning kommunikation kraver forst och framst att vara en god kommunikator. De flesta
av oss lara genom exempel, och méanniskor lara kommunikation i stor utstrackning genom att
titta pa andra. Utbildare bor lata studenter ser sig att gora 6gonkontakt med dem. Lat dem
maérka deras tonfall ndr de avser dem. Eleverna behdver se hur vél utbildare hantera sjélva nar

fragor fa kontroversiella och stressen ar hog.

Bra kommunikation borjar med som vi tror. Utbildare bor kraver studenterna att samarbeta
och spendera tid med svangar bara lyssna pa varandra. Lyssnar verkar vara en forlorad konst
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bland manga. Vantar pa partnern till slut innan du borjar att tala och sedan tanka innan du

talar &r viktiga meddelande fardigheter att lara.

Utbildare bor undervisa eleverna om verbal och ickeverbal kommunikation och hur alla ar
sammanlankade och viktigt med rollspel for att forstarka undervisningen. Utbildare bor fraga
en student att kommunicera viktig information till en annan, som har fatt i uppdrag att titta
bort och agera uttrakad. Anvanda roll spela 6vningarna ar en sprangbrada for diskussion och
feedback. Det ar vart att diskutera alla de olika metoderna for kommunikation och fordelar

och nackdelar.

Utbildare kan stalla in vissa scenario situationer, som till exempel ndgon avgdrande argument
mellan tva kollegor, och be eleverna att agera situationen ut. Behdva satta dig i nagon annans
skor kan hjélpa till att undervisa kommunikationsformaga. Utbildare bor lata studenterna
agera det ut och sedan ge feedback och utvardering av hur vél de fragor som ror konflikten

var meddelas.

Utbildare bor visa eleverna att handlingar sdger mer an orden. Vanlighet kan meddelas av en
latt beréring. Omhet och vénlighet kommunicerar varde for andra. Ett leende kommunicerar

fortroende och inger fortroende for andra.

Utbildare kan ange sedan liten individ och grupp uppgifter som innebar eleverna att ge
presentationer till gruppen, ge stodjande feedback. Med utrustning sasom ljud och video

inspelningen gor lektionerna mer animerade och intressant.
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4.2.3 Hur man undervisar problemlésande fardigheter

Tillvaxten av hallbar IT-ekonomin delvis drivs av behovet att finna vedertagna lsningar pa
en ny uppséattning av komplexa problem. Dagens uppenbara I6sningar kan vara morgondagens
problem om de inte tar hansyn till langsiktiga och hela systemet paverkar. Lésa problem
kraver flexibilitet och formaga att samla information som inte har varit drog ihop innan.
Exempel pa hallbar verksamhet som kraver hdga grader av problemldsning ar lean

processforbattringar, sanering arbete och alla FoU verksamhet.

Undervisning problemlosning bor bérja med att be eleverna att steg tilloaka och se pa
situationen. De bor foreslas for att skriva ner det huvudsakliga problemet de mater i arbetet
och inkluderar alla punkter sa att de kan se det tydligt. Ibland verka problemen stora och

overvaldigande. Skriva det ner ger nagot att arbeta med.

Utbildare bor hjélpa eleverna att definiera problemet och sedan dela den i mindre bitar.
Studenter bor titta pa varje del av problemet i stéllet for stora 6vergripande problemet. Det ar
lattare att handskas med mindre bitar av ett problem.

Sedan bor utbildare foresla studenter att undersoka orsakerna till problemet genom att dra
problemet apart och analysera varje del. Dela upp problemet i mindre steg sa att det inte ar sa
overvéldigande. Studenter bor rékna ut hur de fick i situationen de ar i. Nar de ser hur de kom

dit, kanske 16sningen ar mer uppenbart.
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Utbildare bor brainstorma for idéer eller 16sningar pa problemet genom att be eleverna att titta
pa problemet objektivt och vetenskapligt. Utbildare bor forklara hur korrelation inte alltid
leder till orsakssamband. Detta innebar att A inte leder alltid till B. Det kan vara andra

faktorer som ar inblandade, och studenter bor rakna ut vad de &r.

Sedan bor utbildare driva varje student att I6sa problemet i sin huvud med en av sina idéer,
och berétta for dem att se till att det kommer att fungera innan de gar vidare i verkliga livet.
Och foreslar att fortsatta for att forsoka hitta nya I6sningar om den forsta som inte fungerar.
Om eleverna inte kommit fram till nagon lésning, bor utbildare be dem att forskning av att fa

rad fran andra manniskor, prata med experter och fa professionell radgivning.

Det ar alltid vart att titta pa exempel pa hur andra manniskor har 16st problem, visar att elever
som larande exempel ar ett kraftfullt alternativ. Driva dem att ta reda pa vilka hinder deras

kollegor har 6vervunnit och tillampa l6sningarna till sitt eget arbetsliv.
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4.2.4 Hur du lar overtala, konflikthantering och paverka fardigheter

Denna formaga visar vilken typ av ledarskap som fardigheter som behdvs for att paverka
andra inom en organisation eller bland en grupp av stakeholders. Ledarskap, i och for sig, ar
inte en fardighet men blandning och integration av en méngd olika fardigheter som behdvs for
att identifiera och uppna hallbar IKT mal. Till sin natur handlar leder méanniskor om
framgangsrikt interagerar med andra och dvertyga dem att folja. Detta gor ledarskap en mjuk
nyckelfardighet for hallbar IT-proffs som har for avsikt att gora en skillnad. Dessa funktioner
inkluderar mojligheten att beddéma risker och ta initiativ, viljan att fatta beslut infor osakerhet,
en kansla av bradska och en vilja att leverera i tid infor begransningar eller hinder, pahittighet
och flexibilitet, fortroende och lojalitet i en team-installning, och férmagan att relatera till
andra. Ledarskap &r ocksa viktigt att det. Hallbar IT-proffs senare i karridaren for att utveckla

och kommunicera vision for framtiden och att hjalpa formen foretagspolicy.

Det forsta viktigt budskapet att sanda under en utbildning ar natverk. Utbildare bor berétta for
eleverna att alltid leta efter mojligheter att skapa nya relationer och stdrka dem som redan
finns. Forst, eftersom det ger omedelbar tillgang till manniskorna de vill inflytande, eller
kanske du vill paverka i framtiden. Ett andra skal till natverket ar att manniskor alltid & mer

villiga att lyssna och hjélpa nagon de anser en van eller en allierad.

Sedan, utbildare bor berétta studenter att vara 6ppen for forslag och mojligheter. Gor det en
punkt att lyssna pa manniskors idéer och tankar och att dvervaga vad de har att sdga. Sa
kommer du att kunna goéra anslutningar och specifika punkter att dvertala personen du talar

med fran saker som de har sagt. Vad mer kan du fa nagra bra nya idéer av kopet.
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Ett annat viktigt meddelande véntar inte dvernattning resultat. Asikter kan ta lang tid att
andra. Paverka manniskor att &ndra sina handlingar kan ta annu langre tid. Viktigt att komma

ihag ar att fortsatta arbeta pa det och att ta noje i de sma framgangar vi vinna langs vagen.

Utbildare bor forklara taktik for att paverka andra. Forst och framst ar det viktigt att
bestimma vad du vill. Detta inkluderar att bestdamma vad som ar viktigt--vad du absolut,
positivt vill se handa. D& bestamma vem du vill paverka direkt och indirekt. Starta i ett vanligt
satt, genom att satta manniskor pa anvandarvanlighet, de & mycket mer sannolikt att lyssna
till din synpunkt. Lar dig vad din malgrupp vill och tror. Det &r, forsoka forsta var de kommer
ifrn innan du barjar. Dina forslag och idéer kan annars ignoreras eller forstas av skal som du
inte ens ar medvetna om. Framhava punkter gemensamt. Forsoka fa den andra personen i en
vana att sdga "ja." Om du har fel, erk&nna det, det ger dig storre trovardighet. Tala logiskt och
med kanslor. Vissa manniskor kommer att svara bast pa statistik. andra till en kanslomassig
vadjan. Beratta for folk vad de far ut av det. Tydligt forklara fordelarna med att gora vad du
fragar, eller alternativt, nackdelarna med att inte gora det. Anvanda upprepning och
redundans. Ju oftare du sdger nagot, och pa fler satt som du séger det, de mer sannolikt
kommer att borja att tro det. Inte argumentera, om mdgjligt. Generellt sett kan du vinna ett
argument. Aven om du vinner, kan du forlora. Folk gillar inte att vara fel. Gora idén tyckas
enkelt. Ju mer fragar du folk att gora, eller det mer drastiska forandringar i uppfattning som

du efterfragar, desto mindre sannolikt ar det att manniskor kommer att gora det.

Utbildare kunde testa dessa aspekter genom att be elever delta i en rollspela situation for att se

ut for vinner alternativ.
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4.2.5 Hur man undervisar kreativitet

Kreativitet dr utan tvekan den drivande kraften bakom innovation och darfoér allt storre
erkannande som den nya huvudstaden i osékra och utmanande ekonomiska tider. Innovation
trivs pa genombrott tankande, smidighet och empowerment. Organisationer ar ofta beroende
av stora idéer och kreativa medarbetare att utveckla innovativa produkter och tjanster. | falten
hallbar IKT kan kreativitet vara lika vardefullt att I6sa ett problem som den tekniska
kompetens att identifiera och felsoka kallan till problemet. Som sadan, &r kreativt tankande en
mjuk fardighet som dessa yrkesgrupper bor odla for att bli ovarderliga medlemmar i deras

organisationer.

Att undervisa kreativitet ar det vart att aberopa nyfikenhet och undervisa formagan att stalla
bra fragor. Det ar endast genom att utforska allt som vi inte vet att vi kommer att kunna

komma med nya idéer. Vi vet till synes dven fér saker vi har att stélla fragor.

Foljande riktlinjer for personlig kreativitet bor ligga till grund for klassdiskussion,
demonstrationer och dvningar. Anvénder dem, bor larare forsoker formedla de attityder och
forestallningar, trodde monster och vanor och beteenden som kéannetecknar kreativa

maéanniskor och grupper.

Fordjupa dig i hallbar IKT-omradet. Lar dig allt du kan om amnet. Bli en expert. Detta kraver
tid, anstrangning och engagemang vanligtvis tio ar eller langre. Men du maste veta den stat-

av-den-konst i ett omrade for att Overskrida den.
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Spela med idéer. Experimentera med olika sétt att tdnka. Representera dina idéer i flera lagen.
Lat ditt tankande blir mer abstrakt: Tank pa en hogre niva. sedan mer konkreta: utforska
fysiska objekt och héndelser. Leta efter féreningar och lankar, likheter och skillnader, likheter

och skillnader. Omformulera problemet eller situationen.

Inte vara radd att vara annorlunda. Vara en sjalvstandig tankare. Utvérdera information
kritiskt. Overvinna tradition, konventionella metoder, hinder, mentala och perceptuella block

och saker som de &r. Ta risker. Sta emot grupptryck.

Spegla. Steg tillbaka; se 6ver vad du har gjort och tanka pa hur du gjorde det, och dvervaga

hur man kan forbattra pa det nasta gang. Omprova, omstrukturera, lara.

Vara Oppen och mottaglig for nya idéer. Anta att flera perspektiv, olika roller eller
synpunkter. Vardefulla insikter kan komma fran andra discipliner. Kreativa individer har ofta

bidragit till flera omraden.

Genom att arbeta i olika grupper, eleverna léra sig att forsta flera synpunkter och sorter av

expertis.
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4.2.6 Hur man undervisar anpassningsformaga

Det finns ingen brist pa utmaningar och problem som uppstar pa nagon given arbetsdag. Ha
formagan att identifiera I6sningar pa oférutsedda problem kraver att kunna &ndra och justera
miljo och situation. Denna flexibilitet & en av de mjuka fardigheter som allt mer hallbar IT-
arbetsgivare som soker medarbetare. Satt proffs visar sin anpassningsformaga ér av visar att
de kan tanka pa fotterna, bedoma problem och hitta lésningar. Formagan att utveckla en val
genomtéankt 16sning inom en viss tid &r en fardighet som arbetsgivare varderar mycket.
Samtidigt, & dagens hallbar IT-gransen snabbt omforma industrier, vilket innebar att
organisationer ofta maste genomféra forandringen internt for att halla. Har, innebér
anpassningsformaga ocksa en vilja att mota det ovantade. Forandring ar konstant och darfor ar

det viktigt att ha en bra instélining samtidigt som jag valkomnar det ovantade.

Hallbar IT-experter har till tanka, vara flexibel, &ndra och vara adaptiv och anvénda olika
verktyg for att l6sa nya problem. | denna &ndra sektor saker nu pa en mycket storre hastighet
och fart &n nagonsin tidigare. Saledes ar formagan att studsa tillbaka, omvérdera och anpassa

en oversta.
Maojligheten att andra (eller andras) att passa dndrade omsténdighet kan vara lart och lart mig.

Varje person har den grundldggande kapacitet att vara anpassningsbar — utan att detta inte

skulle vi kunna fungera i varlden.
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S4&, med tanke pa vikten av att utveckla anpassningsformaga, sakert de mer mojligheter det
finns (eller att vi stalls infor) att bjuda in oss att anpassa framgangsrikt, desto battre. Inte detta
att omfamna andra snarare som vara naturliga forsta reaktion, som &r att motsta
den. Anpassningsformaga i hallbar IT-vérlden idag innebér en hel massa saker: att halla lugn
svarigheter. Ihdllande svarigheter. Tar pa sig nya utmaningar med kort varsel. Sager "Ja” till
utmaningar. Att géra med férandrade  prioriteringar och  arbetsbelastningar.
Improvisera. Studsar tillbaka fran motgangar och visar en positiv attityd. Att halla ett 6ppet

sinne. Att se den storre bilden.

Utbildare maste ge manniskor maximala majligheter att ga utanfor sin trygghetszon genom

" % Bvningar. Uthildare méste ocks3 att battre

upplevelsebaserat larande, genom "riktiga play
integrera anpassningsférmaga som en explicit fardighet i deras utbildning och workshop
planer och forslag. Manga av de évningar som de anvander for narvarande med inlarare
formodligen skapa starkare anpassningsformaga som ett resultat, &ven om detta inte kanske &r

explicit.

Det finns &ven ett test, de emotionell kompetens inventering’®, som mater
anpassningsformaga pa fyra skalor: Gppenhet for nya idéer, anpassningen till situationer,

hantering av ovéntade krav och anpassa eller andra strategi.

® http://www.Trainingzone.co.uk/topic/Role-Play-Real-Play/174137
19 http://www.clarionenterprises.com/Assessments-EQ.php
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4.2.7 Hur man undervisar samarbete och teamwork fardigheter

Mojlighet att fungera bra i gruppinstallningar och visar samarbete och kompromisser.
Dagarna i enda-uppfinnare innovationer har ersatts med team forskning inom nastan alla
omraden. Om du kallar det samarbete, samarbete eller teamwork, kravs en hallbar IT-
professionell formaga att arbeta med andra manniskor fran olika bakgrunder. Fler och fler
foretag runt om i varlden inser att de maste se till att deras folk vet hur man hanterar sjélva i

arbetet och hur man relaterar till deras kunder och kollegor for att fa en konkurrensfardel.

Manga av de svarigheter som hallbara IT-studenter kan ha &r ett resultat av att inte forsta
grupprocesser och de roller som spelas av ledamoter. S&rskild instruktion for grupp processen
och roller kan tillhandahallas, och studenter kan bli ombedd att delta i rollspel 6vningar. N&r
studenterna far specifika roller att spela (initiera, soker information, att ge information, forhor,
att klargora, sammanfattar) och ett problem att 16sa, de far en forstaelse for de olika rollerna.
Né&r en 0vning som detta gors framfor klassen, se alla studenter betydelsen av var och en av
rollerna. En utmarkt guide forklara grupp processen éar tillganglig online fran Derek Bok

centrum for undervisning och larande vid Harvard University.

Ett pedagogiskt synsatt kallas "Tror, par, andel”, utvecklat av Frank Lyman pa University of
Maryland, ar ett effektivt satt att ge studenterna mojlighet att 6va individuella
samarbetsformaga och fa omedelbar peer feedback. Eleverna uppmanas att tanka pa moéjliga
I6sningar pa ett problem pa egen hand. Sedan samarbetar de med en annan person i klassen
jamfdra sina resultat (ihopparning). Alternativt kan dessa par sedan kombineras med andra par

bilda stérre grupper som undersoka alla resultat och na en I6sning i samforstand. Var och en
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av de storre grupperna delar sedan resultaten samforstand med resten av klassen. Ovningen

hjalper till att utveckla bade kommunikation och samarbete.

Som kraver varje lag att presentera mellanliggande resultat till resten av klassen &r ett satt for
laget att fa lite tidig feedback pa deras projekt. Om varje medlem i teamet ar skyldig att ge del
av presentationen, har individer en majlighet att 6va sin kommunikationsformaga tidigt i

kursen som kan bidra till att 6ka deras deltagande i efterféljande aktiviteter.

Kraver varje lag att dokumentet motestider, ledamoter &r nérvarande, och projektet
prestationer hjalper for att uppmuntra till deltagande. Dessa meeting-rapporter bor innehalla
en post av beslut som fattas, uppgifter, tilldelningar gjort, och andra projekt relaterad
information. Om eleverna vet att dessa rapporter bedéms av instruktoren, & de mer benégna

att bidra pa ett meningsfullt satt under métena.

Studenter kan bli ombedda att reflektera dver grupp processen och de tekniska svarigheter
som de hade i att utforma sina projekt. Lektionstid kan spenderas dela information och
diskutera hur man kan forbattra grupp processen. | slutet av en viss period kan studenter
uppmanas att svara skriftligen en rad fragor om problem och fordelar i projektet team. Sadan

reflektion kan bidra till att forbattra enskilda lagarbete prestanda pa framtida projekt.
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4.2.8 Nagra allmanna anmarkningar

Utbildare bor forst och framst ge elever med en checklista for mjuka fardigheter, inklusive
alla projektspecifika kunskaper behovs i hallbar IKT-sektorn (se kapitel 6). Tranare bor
forbereda en serie lektioner spackat med beréttelser och exempel. Det bésta séttet att illustrera
mjuka féardigheter & genom anekdoter som visar hur en person anvands mjuka fardigheter i
arbetet for att fa framgang. Berattelser om framgangsrika forhandlingar, diplomati och

ledarskap &r bast lampade for detta &ndamal.

Det kan vara vart att tilldela gruppdvningar. Mjuka féardigheter kan bara laras interaktivt.
Tilldela gruppdvningar som ger manniskor moéjlighet att tala, lyssna, skriva, organisera och

leda ar det basta sattet. Rollspel, debatter och strategispel ar idealisk for detta andamal.

Tranare bor da leda gruppen brainstormingmoten. Brainstormingmoten ar perfekta for mjuka
fardigheter for att de kraver att deltagarna tranar tre av de viktigaste mjuka fardigheterna:
idégenerering, kritiskt tdnkande och vélformulerade tal. En brainstorming bor bérja med ett
problem (t.ex. "Hur kan foretag"xyz"sédnka kostnaderna i avdelningen"pqr”utan att minska
intakter"), och inbjuder varje medlem i gruppen att erbjuda tankar om hur man léser

problemet.

Larande bor beddmas genom interaktiva utvarderingar. Det & meningslost att tilldela papper
och penna tester for mjuka fardigheter eftersom fardigheterna som sjalva inte kan inga i enkla
svar. For att testa ordentligt mjuka fardigheter, tranare maste tilldela utvéarderingar som kraver
verkliga demonstrationer av larande: debatter, offentliga anféranden, Overtygande uppsatser

0osv.
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5. De nya rollprofiler for hallbar IT- funktioner

5.1 HALLBAR IKT-SOFTWARE
ENGINEER

5.1.1 De foreslagna roller

Hallbar 1T-programvaruingenjor konstruerar och bygger energi effektiv programvara med
minsta miljépaverkan. under krav, befruktning, anvandning och bortskaffande faser.

Hallbar IT-programvaruingenjor utforskar senaste IT-tekniken och ar medveten om de
befintliga metoderna och metoder syftar till att minska energianvandningen for servrar,
natverk och anvéndarnas enheter. Han/hon anvander lampliga operativa funktioner som okar
effektiviteten i energi minskning av malet hardvara, minskar tilltrade till databaser och
optimerar datadverforingen mellan de olika delarna av programmet, fran servrar till fasta och

mobila enheter.
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Hallbar IT-ingenjor deltar for organisationen antingen genom omvandla befintlig programvara
till mer effektiva hallbarhet (hallbar IKT) eller genom att skapa nya applikationer som tillater

for att minska miljopaverkan av affarsprocesser (IKT for hallbar utveckling).

Hallbar IT-programvaruingenjor ar ansvariga for att producera effektiva program som avger
minst motsvarande CO2 under sin hela livscykel (fran krav till férfogande) och bidrar till den

overgripande hallbar IT-strategin och optimering av IT-arkitekturen.

Han arbetar med affarsanalytiker, hjélpa dem skriftligen effektiv affarsméssiga krav som
endast tacker grundldaggande behov, att eliminera onddiga funktioner och med program och
infrastruktur arkitekter for att ateranvanda hogst befintliga mjukvaran och jarnvaror

komponenterna.

Hallbar IT-programvaruingenjor ar kunden orienterade, har god samarbetsformaga, kan
kommunicera effektivt och arbeta i ett multidisciplinart team, kan forklara teknisk kunskap

for att icke tekniska personer, har sinne for undervisning och kan leda ett team nar det behovs.

Hallbar IKT programvaruingenjor rapporterar till chefen for programutveckling, har
regelbundna kontakter med program &gare och medlemmar av IKT-lagen, underhaller en
aktiv relation med hallbar IT-sponsorn och har kontakter med externa konsulter och

leverantorer.

5.1.2. Hur mjuka fardigheter avser tekniska fardigheter

Med tanke pa att program-och maskinvarukomponenter starkt interagerar, ar hallbar IT-
programvaruingenjor tankt for att samarbeta stdndigt med infrastruktur designers och
underhall specialister. Befruktningen och design aspekter maste dessutom godkannas och
accepteras av de andra medlemmarna i gruppen for foretaget. Det ar varfor
kommunikationsformaga (muntligt eller skriftligt) &r mycket viktiga for att forklara ordentligt
och gora fragor och val begripligt, att sakerstélla ett smidigt genomférande. Varje arbetande

steg maste vara i enlighet med foretagsstrategi och anvandare och kunder. Om
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anvandare/kunder har svarigheter att forsta utformningen och anvéndningen av en

programvara, effektivitet kommer inte att uppnas och malen inte kommer att uppnas.

Hallbar IT-programvaruingenjor maste kunna forklara hans (hennes) val, att motivera och
leda lagkamrater att anvanda korrekt de nya (eller battre) system. Eftersom de slutliga
anvandarna av en programvara kanske inte IT-specialister, professionella bor kunna korrekt
kommunicera med dem pa deras eget sprak utan att anvanda jargons och tekniska termer sa

langt som mojligt.

Andra motstand ar gemensamma for méanga individer, eftersom &ndra metoder och processer
kan leda till otrygghet kénslor, kan minska produktivitet och kan leda till spadnningar mellan
medlemmarna i organisationen, vilket minskar effekterna av de nya processerna. Hallbar IT-

programvaruingenjérer maste kunna hantera dessa utmaningar.

5.1.3. Specifika larande enheter och larandemal

En hallbar IT-programvaruingenjor bor utbildas i enlighet med de processer dar han ar
engagerad i sitt jobb. | de foljande l&rande resultat beskrivs och utbildning/larande falt

foreslas.
1. PLAN - viktning (med hanvisning till ECVET): 40%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- bedoma effekterna av hallbar IT-aktiviteter och atgarder
- forklara hur tekniska forbattringar mervarde
- beddma den senaste och basta praxis
- vara uppfinningsrika
- etiskt
- vara exakt Detaljer
- vara medveten om Detaljer
- vara kundorienterad
- anslas till foretags
- vara medveten om foretagskultur
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- arbeta i ett team

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- veta om marknadsforing

- leda ett team

- beddma effekterna av insatser / aktiviteter

- veta om budgetering / uppskatta fragor och praxis

b. Foéreslagna larande och undervisning falt

A. 1 Business strategi justering = 5%

Hallbar 1T-programvaruingenjor behandlar utformning och struktur av ett foretag eller
produkt plan inklusive identifiering av alternativa metoder som avkastning pa investering
propositioner. Han/hon anser mojligheten och tillampliga sourcing modeller och presenterar
kostnads-nyttoanalys och motiverade argument till stod for den valda strategin. En hallbar IT-
programvaruingenjor sakerstaller 6verensstammelse med afférer och teknik strategier och
kommunicerar och séljer affarsplanen till berorda parter, samt att ta itu med politiska,

ekonomiska och organisatoriska intressen, inklusive SWOT-analyser.

A.2 Service Level Management = 4%

Hallbar 1T-programvaruingenjor definierar, validerar och foreslar tillampligt servicenivaavtal
(SLA) och ligger till grund for upphandling av tjanster som erbjuds. Han forhandlar ocksa
prestanda servicenivaer med héansyn tagen till de behov och kapacitet pa kunder och affarer.

Dessutom hallbar I1T-programvaruingenjor influenser och forbereder den sista Service Level
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Agreement och definierar det slutliga innehallet. Han foreslar och leder de nddvéandiga
anpassningarna i foretagets strategi nar det galler serviceavtal for att uppna prognostiserade
resultat. Han &r ocksa kunna forklara samstammigheten mellan kundens krav pa SLAs och

hallbarhet, ifragasatter SLA / tillganglighet som verkligen kravs for individuella programmet.

For att lyckas i detta omrade, bor hallbar IT-programvaruingenjor veta eller vara fortrogen
med den dokumentation om servicenivaavtalet; effekterna av service niva bristande
efterlevnad pa affarsresultatet och de delar som bildar statistik av serviceavtal; han/hon bor
ocksa veta hur du jamfor och tolkar datahantering och hur tjansten leverans infrastruktur

fungerar.

A.3. Plan affarsutveckling = 5%

Hallbar 1T-programvaruingenjor behandlar utformning och struktur av ett foretag eller
produkt plan inklusive identifiering av alternativa metoder som avkastning pa investering
propositioner. Han/hon anser mojligheten och tillampliga sourcing modeller och presenterar
kostnads-nyttoanalys och motiverade argument till stod for den valda strategin. En hallbar
IKT programvaruingenjor sakerstaller 6verensstdimmelse med afférer och teknik strategier och
kommunicerar och séljer affarsplanen till berérda parter, samt att ta itu med politiska,

ekonomiska och organisatoriska intressen, inklusive SWOT-analyser.

Hallbar IKT programvaruingenjor bor kunna utnyttja specialistkunskaper for att tillhandahalla
analys av marknad, etc., men optimalt han/hon bér kunna ge ledning for skapandet av en

informationsstrategi for system som uppfyller kraven i verksamheten.

A.4. Produkt eller projekt planering = 7%

Hallbar IKT programvaruingenjor analyser och definierar nuvarande och rikta status samt
berdkna kostnadseffektivitet, pekar av risker, mojligheter, styrkor och svagheter, med ett
kritiskt forhallningssatt. Han skapar struktur planer; upprattar tidsskalor och milstolpar och
hanterar andringsbegaranden. Han/hon ocksa definierar leverans kvantitet och ger en oversikt
over krav pa ytterligare dokumentation samt ange korrekt hantering av produkter.
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Hallbar IKT programvaruingenjor bor kunna agera systematiskt till standard och enkel
dokumentelement av produkt eller projekt. Helst kommer han/hon att kunna utnyttja
specialistkunskaper for att skapa och underhalla komplexa dokument for projektet eller
produkten. Pa hogsta niva, kommer han/hon agerar med omfattande ansvar att ta ansvar for
hela projektet eller produktplan.

Specifikt, borde han veta om eller vara fortrogen med effektiva ramar for projektet styre;
typiska KPI (key performance indicators); och grundldggande beslutsfattande metoder.
Han/hon bor kunna identifiera alla potentiella mal for produkt eller projekt. definiera
kommunikationsplan; identifiera viktiga anvéndare och skapa relaterad dokumentation;
utarbeta projekt- och kvalitet planer, inklusive milstolpar; se till och hantera adekvat

information for beslutsfattare; och ocksa hantera begaran forandringsprocessen

A.6. Applikationsdesign = 6%

Hallbar IKT programvaruingenjor definierar de lampligaste hallbar IKT-l6sningarna enligt
organisationens hallbar IT-policy och anvéandaren/kunden behover. Han/hon uppskattar
utveckling, installation och underhall av ans6kan kostar exakt och véljer lampliga tekniska
alternativ for 16sning design, optimera balansen mellan kostnad och kvalitet. Han identifierar

ocksa en gemensam referensram for att validera modeller med representativa anvandare.

Hallbar IKT programvaruingenjor bidrar till design och allmén funktionell specifikation och
granssnitt. Dessutom forvantas han/hon sannolikt att organisera den dvergripande planeringen
av utformningen av ansdkan. Slutligen han/hon kan behéva redovisa for sin egen och andras
atgarder for att se till att ansokan ar korrekt integrerat i en komplex miljo och 6verensstammer

med anvandarens/kundens behov.

Framgang pa detta omrade ar beroende av kunskap och kdnnedom om krav modellering och
behover analysmetoder for. programvara utvecklingsmetoder och deras motivering (e.g.
prototyper, Agila metoder, Bakatkompilering, etc.); matt relaterade till utveckling;
anvandargranssnitt designprinciper; sprak for formalisering funktionell specifikation;
befintliga program och relaterade arkitektur; DBMS, Data Warehouse, DSS och liknande
verktyg. Han/hon maste ocksa kunna identifiera kunder, anvandare och aktorer. samla,
formalisera och validera funktionella och icke-funktionella krav. Tillampa uppskattning
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modeller och data for att utvérdera kostnaderna for olika programvara livscykel faser.
utvardera anvandningen av prototyper till stoéd for validering av krav; design, organisera och
Overvaka den overgripande planen for utformningen av ansokan; designa en
funktionsspecifikation start fran definierade krav. samt som utvardera lampligheten av olika
ansokan utvecklingsmetoder for det aktuella scenariot.

A.7. Teknik och marknad koll = 6%

Hallbar IKT programvaruingenjor utforskar den senaste hallbara IKT-relevanta tekniska
utvecklingen for att skapa forstaelse for utvecklas teknik, och han/hon utforma innovativa
I6sningar for integrering av ny teknik i befintliga produkter, program eller tjanster eller for att

skapa nya lésningar.

Mer specifikt, utnyttjar han/hon omfattande specialkunskaper om nya och framvéaxande
teknik, tillsammans med en djup forstaelse for verksamheten, att tinka och formulera
I6sningar for framtiden. Han ger ocksa sakkunnig vagledning och rad, till ledarskap lag i
affarer och teknik, om potentiella innovationer att stodja strategiska beslutsfattande. Under
vissa omstandigheter, kan han/hon ger ocksa Strategiskt ledarskap genom att forestélla och

artikulera framtida l6sningar och styra organisationen att bygga och utnyttja dem.

A.8. Hallbar utveckling = 7%

Hallbar IKT programvaruingenjor uppskattar effekten av hallbara 1T-16sningar i form av eco
skyldigheter inklusive energiforbrukning. Hon ger rad business och hallbar IT-aktérer om
hallbara alternativ som Gverensstammer med affarsstrategin. Dessutom galler hallbar 1T-
programvaruingenjor en hallbar 1T-inkop och forsaljning politik som uppfyller eco-ansvar.
Hallbar IT-programvaruingenjor ansvarig for framjande av medvetenhet, utbildning och
engagemang for en utbyggnad av hallbar utveckling och galler nédvandiga verktyg for att
lotsa detta tillvagagangssatt. Han/hon ansvarar for definitionen av mal och strategi for hallbar

utveckling i enlighet med organisationens hallbarhetspolicy.
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En hallbar IT-programvaruingenjor vet om statistik och indikatorer for hallbar utveckling;
Han &r bekant med foretagens sociala ansvar (CSR) av intressenter inom hallbar IT-
infrastrukturen. Del av en hallbar IT-programvaruingenjor ansvar ar Gvervakning och
maétning av energiforbrukningen IT och tillampningen av rekommendationer i projekt for att

stodja senaste strategier for hallbar utveckling.

2. BYGGA - viktning (med hanvisning till ECVET): 17%

a. P& slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- vara kreativ

- vara uppfinningsrika

- etiskt

- vara exakt Detaljer

- vara medveten om Detaljer
- vara kundorienterad

- har presentationsteknik

- har moderation fardigheter
- soka

- organisera

- syntetisera

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)
b. Foéreslagna larande och undervisning falt
B.1. Design och utveckling = 4%

Hallbar IT-programvaruingenjor deltar i design och konstruktion av programvara och/eller
hardvara for att mota kravs specifikationer, inklusive energieffektivitetsfragor. Han féljer en
systematisk metod for att analysera och skapa den nédvandiga komponenter och grénssnitt,
samt utfor enhet och system for provning for att sékerstélla att kraven uppfylls.

Hallbar IT-programvaruingenjor bor vara behdrig inom ett brett spektrum av nivaer av ansvar,
alltifran systematiskt utveckla sma komponenter pa sin egen att agera kreativt att utveckla och
integrera komponenter i en storre produkt att hantera komplexitet genom att utveckla

standardiserade forfaranden och arkitekturer fér sammanhangande produktutveckling.
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Sarskilt bor han veta om eller vara fortrogen med lamplig programvara program/modules,
DBMS och programmera  sprak; maskinvarukomponenter, verktyg och
maskinvaruarkitekturer; funktionell & tekniska utformning; toppmodern teknik. programmera
sprak; Power konsumtion modeller av programvara eller maskinvara. Ytterligare, han/hon bor
kunna forklara och kommunicera design / utveckling till kund; utféra och utvédrdera
testresultat mot  produktspecifikationer; tillampa lamplig programvara och/eller
maskinvaruarkitekturer; utforma och utveckla maskinvaruarkitektur, anvandargranssnitt,
business programvarukomponenter och inbyggd programvarukomponenter; hantera och
garantera en hég sammanhallning och kvalitet i komplex programvara utveckling. och

anvanda datamodeller.
B.2. Systemintegration = 3%

Hallbar IT-programvaruingenjor forvantas du installerar ytterligare maskinvara, programvara
eller sub system komponenter i ett existerande eller foreslagna system och kommer att kunna
kontrollera systemets prestanda for att sédkerstalla att formellt sign off. Hallbar IT-
programvaruingenjor bor veta om eller vara bekant med gamla, befintliga och nya hardvara
komponenter och programvara program/moduler; effekterna av systemintegration och,
naturligtvis, integration provning tekniker. Att vara kompetent till dokumentet och spela in
aktiviteter, problem och relaterade reparation verksamhet och att kommunicera dessa till
berorda parter ar ett maste.

B.3. Test = 3%

Pa detta omrade, hallbar IT- programvaruingenjor konstruerar och utfér systematisk
provningsforfaranden for det system eller kundkrav anvéndbarhet att faststélla
overensstammelse med specifikationer for konstruktionen. Han/hon ser till att nya eller
reviderade komponenter eller system utfér forvantan och sakerstéller motet inre, yttre,
nationella och internationella standarder. inbegripet hélsa och sékerhet, anvéndbarhet,
prestanda, tillforlitlighet eller kompatibilitet. Slutligen han producerar dokument och

rapporter certifieringskrav som bevis.

Beroende pa sin henne specifikt jobb inom organisationen, kan han/hon utfér enkla tester i

strikt enlighet med detaljerade instruktioner, eller han kan bli skyldig att organisera
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testprogram och bygga skript till stresstest potentiella sarbarhet, registrering och rapportering

av resultat som tillhandahaller analys av resultaten.

B.4. I6sning distribution = 4%

Foljande fordefinierade allmanna normer i praktiken hallbar IT- programvaruingenjor utfor
planerade nodvandiga atgarder att genomfora losningar, inklusive installation, uppgradering
eller nedlaggning. Han/hon konfigurerar maskinvara, programvara eller nat for att garantera
driftskompatibilitet mellan systemkomponenter och debugs eventuella resulterande fel eller
kompatibilitetsproblem. Hon engagerar sig ytterligare specialiserade resurser om det behdvs,
sasom leverantorer av tredje part. Han/hon formellt racker 6ver fullt fungerande l6sningar for
anvandare och fardigstaller dokumentationen spelar in alla relevanta uppgifter, inklusive

utrustning adressater, konfigurations-och prestanda.

Hallbar 1T- programvaruingenjor kan utfora, under végledning och enligt detaljerade
instruktioner, borttagning och installation av enskilda komponenter. Véxelvis, han/hon kan
agera systematiskt for att bygga eller dekonstruera systemelement och identifierar oreglerade
komponenter, darmed faststélla orsaken till misslyckandet inom den totala 16sningen.

B.5. dokumentation produktion = 3%

Hallbar IT- programvaruingenjor producerar dokument som beskriver produkter, tjanster,
komponenter eller program for att faststalla Overensstimmelse med krav pa relevant
dokumentation. Han/hon valjer lampligt format och media fér presentationsmaterial och
skapar mallar for dokument-hanteringssystem. Han/hon sakerstaller att funktionerna och
dragen dokumenteras pa ett lampligt satt, och han ser ocksa till att befintliga dokument ar

giltig och aktuell.

For att astadkomma detta, han/hon anvander och tillampar normer for att definiera
dokumentets struktur. Dessutom kommer han/hon att behdva bestdamma dokumentationskrav
med héansyn tagen till syftet och miljé som det galler. Det kan vara att han/hon ocksa maste

anpassa detaljnivan enligt syftet med dokumentationen och riktade befolkningen.
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3. KOR - viktning (med hanvisning till ECVET): 9%
a. pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- utvardera den senaste och bésta praxis

- vara kund orienterat

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- har god social kompetens

- kommunicera (inklusive fraimmande sprak om anvandbar)
- arbeta i ett team

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)
- forklara (forsvara, argumentera, motivera)
- hantera konfliktlésning

- veta om marknadsforing

- losa konflikter

b. Foreslagna larande och undervisning falt
C.2. Andra stod = 7%

Hallbar 1T- programvaruingenjor implementerar och ger véagledning for utvecklingen av en
hallbar 1T-16sning. Effektivt styr och schemalagger programvaruandringar till forebygga flera
uppgraderingar att skapa ofdrutsagbara resultat. Han/hon minimerar service storningar till
foljd av andringar och foljer definierade servicenivaavtalet. Under forandring agerar han/hon
systematiskt for att svara pa dag operativa behov och reagera pa dem, undvika driftstérningar
och bibehalla samstammighet till servicenivaavtalet. Hallbar 1T-programvaruingen;jor
sékerstéller systemets integritet genom att kontrollera tilldmpningen av funktionella
uppdateringar, programvara tillagg och underhallsverksamhet. Dessutom uppfyller han/hon
budget.

For en framgangsrik utveckling i en befattning, bor en hallbar 1T-programvaruingenjor vara

bekant med funktionella specifikationer av informationssystemet och befintliga hallbar 1T-
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programmet teknisk arkitektur. Han/hon borde veta hur affarsprocesser integreras och deras

beroende pa hallbar IKT-tillampningar. dndra verktyg och tekniker.
C.4 Problem Management = 2%

| detta omrade forvantas hallbar IT- programvaruingenjor att identifiera och losa orsaken till
incidenter genom att ta en proaktiv installning till grundorsaken till Internet-relaterade

problem och distribuerar ett kunskapssystem baserat pa aterkomst av gemensamma fel.

Hallbar IT- programvaruingenjor kommer att forvantas identifiera och klassificera handelsen
typer och avbrott; poster incidenter, katalogisering dem av symptom och uppl6sning.
Dessutom, kan han/hon behdva utnyttja specialistkunskaper och férdjupad forstaelse for
Internet-infrastruktur och problem management att identifiera misslyckanden och l6sa med
minimala avbrott; fatta sunda beslut i kdnslomassigt laddade miljoer pa lampliga atgarder som
kravs for att minimera inverkan pa verksamheten; och snabbt identifierar komponent, véljer

alternativ som reparation, Ersatt eller konfigurera om.
4. AKTIVERA - viktning (med hanvisning till ECVET): 18%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- vara kundorienterad

- har god social kompetens

- kommunicera (inklusive fraimmande sprak om anvandbar)
- arbeta i ett team

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

- leda ett team

b. Foéreslagna larande och undervisning falt
D. 3. Utbildning = 7%

Hallbar 1T- programvaruingenjor definierar och implementerar hallbar IT-utbildning for att
hantera organisatoriska kompetensbehov och luckor. Han/hon ocksa strukturer, organiserar
och schemaldgger utbildningsprogram och utvarderar utbildning kvalitet genom en
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feedbackprocess som och genomfor kontinuerlig forbattring. Vid behov anpassar han
utbildningsplaner till adress forandringar i efterfragan. Hallbar IT- programvaruingenjor
anordnar identifiering av utbildningsbehov; samlar organisationen krav, identifierar, valjer
och forbereder schema av utbildning insatser. | denna mening, kan det vara krdvs att han/hon
agerar kreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sarskilda krav och identifierar
potentiella kallor for utbildningsatgarder. Hallbar IT- programvaruingenjor bor faststalla en
aterkopplingsmekanism for att bedoma mervérdet av alternativa utbildningsprogram och bor
ha sarskilda kunskaper om marknadens utbildning. For detta anvandningsomrade kunskap, en
hallbar 1T- programvara ingenjor bor vara bekant med lampliga pedagogiska metoder och
utbildning leveransmetoder t.ex. klassrummet, online, text, dvd; den konkurrensutsatta

marknaden for pedagogiska erbjudande; och utbildning behdver analys metoder
D. 9. Personalutveckling = 7%

Hallbar 1T- programvaruingenjor ar ansvarig for den bedémning av individen och gruppen,
identifiera kompetensbehov och kompetensbrister. Han/hon har att granska utbildning och
utveckling alternativ och valjer lamplig metod som tar hénsyn till behoven hos individen och
verksamheten. Han/hon ocksa tranare och / eller mentorer individer och team till adress
inlarningsbehov. | linje med sitt ansvar, en hallbar IT-programvaruingenjor trosor / de
utbildar individer och grupper, haller kurser for undervisning, bildskarmar och adressater
behov av utveckling for individer och team, vidtar proaktiva atgarder och utvecklar
organisatoriska processer for att hantera behov av utveckling for individer, grupper och hela

arbetsstyrkan.

For att vara fullt kvalificerad att fa jobb pa arbetsmarknaden, en hallbar IT-
programvaruingenjor bor veta om kompetens utvecklingsmetoder. kompetens och skicklighet
behover analys metoder. larande och utveckling stoder metoder (t.ex. coaching,

undervisning); Hallbar 1T-tekniker och processer med 6versikt perspektiv.
D. 10. Informations- och kunskapshantering = 4%

Hallbar 1T-programvaruingenjor bor kunna identifiera och hantera strukturerad och
ostrukturerad information tillsammans med den information distribution politiken. Han skapar

informationsstruktur for att mojliggora exploatering och optimering av information for
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foretag, kan forsta lampliga verktyg att distribueras for att skapa, extrahera, underhalla, férnya

och sprida affarskunskap for att dra nytta av information tillgangen.

Analyserar affarsprocesser och tillhérande krav pa information och ger den mest lampliga
informationsstrukturen. Det & en del av sitt ansvar att integrera lampliga
informationsstrukturen i féretagsmiljon, korrelera information och har kunskap for att skapa
varde for verksamheten. Han/hon bor kunna tillampa innovativa losningar baserade pa

information Hamtad.
5. HANTERA - viktning (med hanvisning till ECVET): 16%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- beddma den senaste och basta praxis

- vara kundorienterad

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- analysera (bed0ma, utvardera, kritik, test)
- forklara (férsvara, argumentera, motivera)
- hantera konfliktlésning

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- veta om marknadsforing

- leda ett team

- losa konflikter
b. Féreslagna larande och undervisning falt
E. 1. Férutse utvecklingen = 4%

Hallbar IT- programvaruingenjor tolkar marknadens behov och utvarderar marknadsacceptans
av produkter eller tjanster, och han/hon bedémer organisationens potential att mota framtida
produktion och kvalitet genom att tillampa relevanta matetal for att mojliggéra korrekt

beslutsfattande for produktion, marknadsforing, forséljning och distribution funktioner.
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Han/hon kommer att forvantas utnyttja kompetens for att tillhandahalla kortfristig prognos
med marknaden ingangar och bedoma organisationer produktion och salja kapacitet. Han/hon
kan ocksa kréavas att agera med omfattande ansvar for produktionen av en langsiktig prognos;
visar att han/hon forstar den globala marknaden, identifiera och utvérdera relevanta ingangar
fran storre foretag, politiska och sociala sammanhang.

E. 2. Projekt- och portféljhantering = 4%

Hallbar 1T- programvaruingenjor genomfoér planer for ett program for férandring. Han
planerar och styr en singel eller portfolj av projekt for att sakerstalla samordning och ledning
av interdependenser. Ofta han/hon iscensatter projekt for att utveckla eller inféra nya, internt
eller externt definierade processer for att mota identifierade behov genom att definiera
verksamhet, ansvar, viktiga milstolpar, resurser, kompetensbehov, granssnitt och budget.
Han/hon sannolikt kommer att utveckla planer for att losa potentiella genomforandefragor,
men kommer att forvéantas levererar projekt pa tid, enligt budget och enligt ursprungliga krav.
Slutligen Web marknadsforare skapar och underhaller dokument for att underlatta
overvakningen av projektets framsteg.

Inte bara hallbar 1T- programvaruingenjor maste forsta och tillampa principerna for
projektledning och géaller metoder, verktyg och processer for att hantera enkla projekt,
han/hon ocksa har antagligen kontona for sin egen och andras aktiviteter, arbetar inom

projektet grénsen, att géra val och att ge instruktioner.
E. 5. Bearbeta forbattring = 4%

Hallbar 1T-ingenjor mater effektiviteten hos befintliga hallbar IT-processer. Han ar
ocksa ansvarig for forska och benchmarking pa hallbar 1T-process. Han féljer en systematisk
metod for att utvérdera, utforma och implementera teknik eller process foréandringar for
métbara business nytta. Dessutom, beddémer han/hon mojliga negativa konsekvenser av
processen andras. Hallbar IT-ingenjor utnyttjar specialistkunskaper for att forskning befintliga

hallbar IT-processer och I6sningar for att definiera mojliga innovationer.
E. 7. Andra foretagsledning = 4%

Experten bedomer konsekvenserna av ny hallbar IKT-relevanta I6sningar, definierar kraven
och kvantifierar deras affarsnytta. Han/hon hanterar distributionen av forandring
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hansynstagande till strukturella och kulturella fragor, och han/hon uppréatthaller affars- och
bearbeta kontinuitet i hela forandringsprocessen, Overvakar inverkan och vidta alla

nodvandiga atgarder och raffinering strategi.

5.1.4. eCF och EQF nivaer

Hallbar IT-programvaruingenjor kommer att forvantas komplett de flesta av dessa larande

enheter pa e-CF-niva 4 (EQF 7), anda nagra fa kompetenser kraver endast niva 3 (EQF 6).

5.2.1 De foreslagna roller

Hallbar 1T-infrastruktur och verksamhet expert bidrar till design, inkdp, bygga och drift av
teknik med laga koldioxidutslapp fotavtryck samtidigt Oka totaleffektiviteten for 1T

infrastruktur-miljon.

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert pa recensioner av utvecklingen kring
energieffektiv teknik och soker tillampningen av den senare for att minimera effekterna av
organisationens processer pa miljon. Han framjar och véljer nya, innovativa tekniska
I6sningar som aktivt stoder organisationens gron business agenda, med betoning pa

minskningen av energiférbrukning och kostnader.
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Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert arbetar med funktionerna ekonomi och
upphandling att bedéma de ekonomiska konsekvenserna av rekommenderade
effektivitetsforbattringar och ge rad om grona investeringar i enlighet med nationella, EU och

annan internationell lagstiftning.

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert ansvarar for att leverera en energieffektiva IT
arkitektur och infrastruktur som kan fungera som en stor betydelse for organisationens hallbar
affarsstrategi. Han bidrar till definitionen av organisationens hallbar IT-fardplanen och hjalper

utvardering, ink0p och implementering av teknikinfrastruktur och tjénster.

Hallbar 1T-infrastruktur och verksamhet expert fungerar i departementet infrastruktur och
verksamhet och har regelbundna kontakter med IT-upphandling, IT utveckling, finans och

faciliteter avdelningar.

Han/hon, i synnerhet samarbetar med anstkan och infrastruktur arkitekterna att definiera ett
foretag det arkitektur och ange infrastrukturkomponenter som &r nddvandiga for det
arkitekturen att fungera optimalt (som omfattar maskinvara, programvara, program, processer,

information och tekniska plattformen).

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet bedomer vertikala spanna av tillverkning av IT-
tjanster i 1T-organisationen utifran hallbarhetskriterier (gor-eller-kép beslut) och definierar

riktlinjer for en hallbar utveckling-orienterad leverantor forvaltning.

Han definierar hallbarhetsprinciper och kriterier for system- och IT-system i datacentret och

kontorsmiljo, hantering av hallbar utveckling- och produktion - den tjanster.

Han/hon &r medveten om samstammigheten mellan IT-hardvara/mjukvara, teknik (kylning,
stromforsorjning etc.) och tillganglighet/SLA, och kan presentera samspelet mellan hallbarhet

atgarder som genomfors i ett omrade pa de andra.

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert ager fordjupad kunskap om hallbar IKT-
utvecklingen kan, kommunicera effektivt och forklara hur sadana I6sningar till vardet till
verksamheten, har stark analytisk och organisatoriska fardigheter, &r kreativa och fantasifulla,
vet om principer for projektet och kan leda ett team. Han har stark mjuka fardigheter som

behovs for att arbeta i samarbete med det och faciliteter management avdelningar.
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5.2.2 Hur mjuka fardigheter avser tekniska fardigheter

Hallbar 1T-infrastruktur och verksamhet expert bor Visa stark kreativitet och fantasi
fardigheter, i en sektor som kopiera och klistra in tidigare producerat Idsningar ar inte mojligt.
Handledaren har att forestalla sig nya metoder, bland annat alla krav fran organisationen
medan du tar i konto miljo- och organisatoriska langsiktiga strategier. Malet &r inte bara att
minska kolspar men ocksa att stddja organisationen i dess processer for att utveckla
verksamhet, att 6ka business marginaler och att géra anvandare och kunder anvénda l&tt den

nya lésningar genomfors.

En stor kunskap om manskliga faktorer behovs for att framgangsrikt genomféra nya enheter
eller system, att méta forandring motstand och att omvandla detta motstand mot en motor for
framgangsrikt genomférande. Detta forutser uppmarksamhet pa detaljer och precision nér en
ny process, eftersom eventuella misstag eller fel kan forstarka anvéndarnas tankar att
processerna som tidigare var mer anvandbara. Testfasen maste organiseras pa det satt att

anvandare integrerar den nya metoden enkelt och lyckat.

Handledaren har att ta itu med det faktum att anvandare inte &r IT-experter, saledes spraket

och strategin maste vara smidig och latt begriplig och genomférbara.

Konflikt hantering formagor ar absolut nddvandigt att sakerstélla ett effektivt genomférande
av nya processer, liksom formagan att undervisa, for att leda en grupp, att forklara och Visa

for andra (anvandare och kunder, enligt situationen) den nya l6sningen utformade.

Né&r benchmarking olika mdéjligheter, har anvandaren orientering for att en avgérande nyckel

for att utvardera losningar.

5.2.3 Specifika larande enheter och larandemal
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En hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert bor utbildas i enlighet med de processer
dar han ar engagerad i sitt jobb. I de foljande larande resultat beskrivs och utbildning/larande

falt foreslés.

1. PLAN - viktning (med hanvisning till ECVET): 36%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde
- beddma den senaste och basta praxis

- vara kreativ

- vara uppfinningsrika

- etiskt

- vara exakt Detaljer

- vara medveten om Detaljer

- vara kundorienterad

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- soka

- organisera

- syntetisera

- analysera (bed0ma, utvardera, kritik, test)

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- leda ett team

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor

- bedOdma effekterna av insatser / aktiviteter
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b. Féreslagna larande och undervisning falt
A.1. IS och Business strategi justering = 7%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert pa design och struktur av ett foretag eller
produktplan inklusive identifiering av alternativa metoder som avkastning pa investering
propositioner. Han/hon anser mojligheten och tillampliga sourcing modeller och presenterar
kostnads-nyttoanalys och motiverade argument till stod for den valda strategin. En hallbar IT-
programvaruingenjor sakerstaller 6verensstammelse med afférer och teknik strategier och
kommunicerar och séljer affarsplanen till berérda parter, samt att ta itu med politiska,

ekonomiska och organisatoriska intressen, inklusive SWOT-analyser.
A.3. Plan affarsutveckling = 7%

Hallbar IT infrastruktur och verksamhet expert addresses design och strukturen pa ett foretag
eller en produkt plan inklusive identifiering av alternativa metoder som avkastning pa
investering propositioner. Han/hon anser mojligheten och tillampliga sourcing modeller och
presenterar kostnads-nyttoanalys och motiverade argument till stéd for den valda strategin. En
hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert uppfylls ett affars- och strategier och
kommunicerar och séljer affarsplanen till berorda parter, samt att ta itu med politiska,
ekonomiska och organisatoriska intressen, inklusive SWOT-analyser.

Den hallbara IKT-infrastruktur och verksamhet expert bor kunna utnyttja specialistkunskaper
for att tillhandahalla analys av marknad, etc., men optimalt han/hon bér kunna ge ledning for

skapandet av en informationsstrategi for system som uppfyller kraven i verksamheten.
A.4. Produkt eller projekt planering = 4%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet pa expert analyserar och definierar nuvarande
Malstatus samt berdkna kostnadseffektivitet, pekar av risker, mojligheter, styrkor och
svagheter, med ett kritiskt forhallningssatt. Han skapar struktur planer; upprattar tidsskalor
och milstolpar och hanterar andringsbegaranden. Han/hon ocksa definierar leverans kvantitet
och ger en Oversikt 6ver krav pa ytterligare dokumentation samt ange korrekt hantering av

produkter.
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Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert bor kunna agera systematiskt till standard och
enkel dokumentelement av produkt eller projekt. Helst kommer han/hon att kunna utnyttja
specialistkunskaper for att skapa och underhalla komplexa dokument for projektet eller
produkten. Pa hogsta niva, kommer han/hon agerar med omfattande ansvar att ta ansvar for
hela projektet eller produktplan.

A.5. Arkitektur och Design = 7%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert har bland sina ansvar att ange, forfina,
uppdatera och gora tillganglig ett formellt tillvagagangssatt att implementera I6sningar,
nodvandigt att utveckla och driva systemet informationsarkitektur. Han/hon hanterar
relationen med business intressenter att se till att arkitekturen ar forenligt med verksamhetens
krav. Dessutom kommer hon att identifiera behovet av forandring och komponenter; hardvara,
mjukvara, program, processer, information och teknik plattform. Han ser ocksa till att alla

aspekter beaktas for driftskompatibilitet, skalbarhet, anvandbarhet och sékerhet.

Ytterligare ansvar for en hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert &r exploateringen av
specialistkunskaper att definiera relevanta hallbar IT-teknik och specifikationer som skall
stationeras i byggandet av flera hallbar IT-projekt, program eller forbattringar av infrastruktur.
Han/hon agerar med omfattande ansvar att faststélla en strategi for att genomfora hallbar IT-
teknik kompatibel med affarsbehov. Han tar ocksa héansyn till de nuvarande teknikplattform,

foraldrade utrustning och senaste tekniska innovationer.
A.7. Teknik koll = 4%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert undersoker den senaste hallbara IKT-relevanta
tekniska utvecklingen att skapa forstaelse for utvecklas teknik, och han/hon utforma
innovativa losningar for integrering av ny teknik i befintliga produkter, program eller tjanster

eller for att skapa nya lésningar.

Mer specifikt, utnyttjar han/hon omfattande specialkunskaper om nya och framvaxande
teknik, tillsammans med en djup forstaelse for verksamheten, att tinka och formulera
I6sningar for framtiden. Han ger ocksa sakkunnig vagledning och rad, till ledarskap lag i
affarer och teknik, om potentiella innovationer att stodja strategiska beslutsfattande. Under
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vissa omstandigheter, kan han/hon ger ocksa Strategiskt ledarskap genom att forestélla och

artikulera framtida l6sningar och styra organisationen att bygga och utnyttja dem.
A.8. Hallbar utveckling = 7%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert uppskattar effekten av hallbara IT-losningar i
form av eco skyldigheter inklusive energiférbrukning. Hon ger rad business och hallbar IT-
aktorer om hallbara alternativ som overensstammer med affarsstrategin. Dessutom géller
hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet som &r expert pa en hallbar IT-inkép och forsaljning
politik som uppfyller eco-ansvar. Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert ansvarar for
framjande av medvetenhet, utbildning och engagemang for en utbyggnad av hallbar
utveckling och galler nédvandiga verktyg for att lotsa detta tillvagagangssatt. Han/hon
ansvarar for definitionen av mal och strategi for hallbar utveckling i enlighet med

organisationens hallbarhetspolicy.

2. BYGGA - viktning (med h&nvisning till ECVET): 20%

a. P& slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- vara etiskt

- vara exakt Detaljer

- vara medveten om Detaljer
- vara kundorienterad

- har presentationsteknik

- har moderation fardigheter
- arbeta i ett team

- soka

- organisera

- syntetisera

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

b. Foéreslagna larande och undervisning falt
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B.1. Design och utveckling = 6%

Hallbar 1T- infrastruktur och verksamhet expert deltar i design och konstruktion av
programvara och/eller hardvara for att mota kravs specifikationer, inklusive
energieffektivitetsfragor. Han foljer en systematisk metod for att analysera och skapa den
nddvéandiga komponenter och granssnitt, samt utfér enhet och system fér provning for att

sékerstélla att kraven uppfylls.

Hallbar 1T- infrastruktur och verksamhet expert bor behdriga inom ett brett spektrum av
nivaer av ansvar, alltifran systematiskt utveckla sma komponenter pa sin egen att agera
kreativt att utveckla och integrera komponenter i en storre produkt att hantera komplexitet
genom att utveckla standardiserade forfaranden och arkitekturer for sammanhdangande

produktutveckling.

Sarskilt bor han veta om eller vara fortrogen med lamplig programvara program/modules,
DBMS och programmera sprak; maskinvarukomponenter, verktyg och
maskinvaruarkitekturer; funktionell & tekniska utformning; toppmodern teknik. programmera

sprak; Power konsumtion modeller av programvara eller maskinvara.
B.2. Systemintegration = 4%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert forvantas du installerar ytterligare maskinvara,
programvara eller sub system komponenter i ett existerande eller foreslagna system. Sa
uppfyller han/hon etablerade processer och forfaranden (t.ex. konfigurationshantering), med
hénsyn tagen till specifikation, kapacitet och kompatibilitet med befintliga och nya moduler
for att sékerstélla integritet och driftskompatibilitet. Slutligen, han/hon kommer att forvantas
kontrollera systemets prestanda och sakerstaller formella signering och dokumentation av

framgangsrik integration.

Han/hon kommer att forvantas agera systematiskt for att identifiera kompatibilitet av
mjukvara och hardvara specifikationer samtidigt dokumentera alla aktiviteter under
installationen och poster avvikelser och korrigerande aktiviteter. Ytterligare han/hon kan
behdva redogdra for sin egen och andras atgarder i integrationen, genom att félja lampliga
standarder och &ndra kontrollférfaranden for att uppratthalla integriteten i den 6vergripande
system funktionalitet och tillforlitlighet. Dessutom kan hallbar IT-infrastruktur och

verksamhet expert forvantas utnyttja omfattande specialistkunskaper att skapa en process for
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hela integration cykeln, inbegripet faststdllande av interna standarder av praxis och

tillhandahalla ledarskap till marskalk och tilldela resurser till program for integration.

B.3. Test = 4%

| detta omrade, hallbar IKT-infrastruktur och operationer expert konstruerar och utfor
systematisk provningsforfaranden for det system eller kundkrav anvandbarhet att faststalla
overensstammelse med specifikationer for konstruktionen. Han/hon ser till att nya eller
reviderade komponenter eller system utfoér forvantan och sakerstéller motet inre, yttre,
nationella och internationella standarder. inbegripet hélsa och sdkerhet, anvandbarhet,
prestanda, tillforlitlighet eller kompatibilitet. Slutligen han producerar dokument och

rapporter certifieringskrav som bevis.

Beroende pa sin henne specifikt jobb inom organisationen, kan han/hon utfor enkla tester i
strikt enlighet med detaljerade instruktioner, eller han kan bli skyldig att organisera
testprogram och bygga skript till stresstest potentiella sarbarhet, registrering och rapportering
av resultat som tillhandahaller analys av resultaten. Dessutom han/hon kan forvantas utnyttja
specialistkunskaper for att 6vervaka komplexa testprogram, se till att tester och resultat
dokumenteras for att ge input till efterféljande process &dgare som designers, anvandare eller
utvecklare. Slutligen kunde han ansvara for efterlevnaden av testférfaranden inklusive en

dokumenterad verifieringskedja.
B.4. Losning distribution = 6%

Foljande fordefinierade allmanna normer i praktiken hallbar IKT-infrastruktur och
verksamhet expert pa utfor planerade nodvandiga atgarder att genomféra losningar, inklusive
installation, uppgradering eller nedldggning. Han/hon konfigurerar maskinvara, programvara
eller nat for att garantera driftskompatibilitet mellan systemkomponenter och debugs
eventuella resulterande fel eller kompatibilitetsproblem. Hon engagerar sig ytterligare
specialiserade resurser om det behovs, sasom leverantorer av tredje part. Han/hon formellt
réacker over fullt fungerande Iésningar for anvandare och féardigstaller dokumentationen spelar

in alla relevanta uppgifter, inklusive utrustning adressater, konfigurations-och prestanda.
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Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert kan utféra, under végledning och enligt
detaljerade instruktioner, borttagning och installation av enskilda komponenter. Vaxelvis,
han/hon kan agera systematiskt for att bygga eller dekonstruera systemelement och
identifierar oreglerade komponenter, darmed faststalla orsaken till misslyckandet inom den
totala I6sningen. Han kommer troligen ocksa att stodja mindre erfarna kollegor. | andra
situationer, kan han eller hon svarar for sin egen och andras atgarder inom l6sning-
bestdammelse aktiviteter inklusive omfattande kommunikation med Klienten. | detta
sammanhang kan han/hon ocksa utnyttja specialistkunskaper for att paverka I6sning
konstruktion och ge rad om anpassa processer och forfaranden med uppgraderingar.

3. KOR - viktning (med hanvisning till ECVET): 7%
a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- beddma den senaste och basta praxis
- har god social kompetens
- kommunicera (inklusive frammande sprak om anvandbar)

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)
b. Foéreslagna larande och undervisning falt
C.2 dndra stéd = 7%

Hallbar IKT infrastruktur och verksamhet expert genomfor och ger végledning for
utvecklingen av en hallbar IT-16sning. Effektivt styr och schemalagger programvaruandringar
till forebygga flera uppgraderingar att skapa ofGrutsagbara resultat. Han/hon minimerar
service storningar till foljd av andringar och féljer definierade servicenivaavtalet. Under
forandring agerar han/hon systematiskt for att svara pa dag operativa behov och reagera pa
dem, undvika driftstorningar och bibehalla samstammighet till servicenivaavtalet. Hallbar IT-
infrastruktur och verksamhet expert pa garanterar integriteten i systemet genom att kontrollera
tillampningen av funktionella uppdateringar, programvara tillagg och underhallsverksamhet.

Dessutom uppfyller han/hon budget.
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For en framgangsrik utveckling i en befattning, bor en hallbar IKT-infrastruktur och
verksamhet expert vara bekant med funktionella specifikationer av informationssystemet och
befintliga hallbar IT-programmet teknisk arkitektur. Han/hon borde veta hur affarsprocesser

integreras och deras beroende pa hallbar IKT-tillampningar. &ndra verktyg och tekniker.
4. AKTIVERA - viktning (med hanvisning till ECVET): 18%

a. P4 slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde
- beddma den senaste och basta praxis

- etiskt

- vara kundorienterad

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- har god social kompetens

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- leda ett team

- beddma den senaste och basta praxis

b. Foreslagna larande och undervisning falt
D.2. IKT strategi for kvalitetsutveckling 4%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert definierar, forbattrar och foradlar en formell
strategi for att uppfylla kundernas forvantningar och forbattra affarsresultat (balans mellan
kostnader och risker). Han identifierar kritiska processer paverkar leverans av tjanster och
produktens prestanda for definition i IKT kvalitetsledningssystemet; anvander definierade
standarder for att formulera mal for forvaltning, produkt- och servicekvalitet och identifierar
hallbar IT-kvalitet forvaltning ansvarsskyldighet. Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet

expert ocksa utnyttjar omfattande specialistkunskaper for att utnyttja och tillata tillampningen
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av externa normer och b&sta metoder och strategiskt ledarskap for att badda in IKT kvalitet

(matt och kontinuerlig forbattring) i kulturen i organisationen.

En hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert skall veta om de stora information teknik
industri ramarna - COBIT, ITIL, CMMI, ISO- och deras konsekvenser for hallbar IT-styrning;
Informationsstrategin av organisationen; och ska kunna definiera en IKT-kvalitetspolitik for
att mota de organisationer standarderna for prestanda och kund tillfredsstallelse malen.
identifiera quality metrics for att anvandas och tillampa relevanta standarder och bésta praxis
for att uppratthalla information.

D.3. Utbildning 7%

Hallbar IKT infrastruktur och verksamhet expert definierar och implementerar hallbar IT-
utbildning for att hantera organisatoriska kompetensbehov och luckor. Han/hon ocksa
strukturer, organiserar och schemaldgger utbildningsprogram och utvérderar utbildning
kvalitet genom en feedbackprocess som och genomfor kontinuerlig forbattring. Vid behov
anpassar han utbildningsplaner till adress forandringar i efterfragan. Hallbar IT-infrastruktur
och verksamhet expert anordnar identifiering av utbildningsbehov; samlar organisationen
krav, identifierar, valjer och forbereder schema av utbildning insatser. | denna mening, kan
det vara kravs att han/hon agerar kreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar
sarskilda krav och identifierar potentiella kéllor for utbildningsatgarder. Hallbar IT-
infrastruktur och verksamhet expert bor faststalla en aterkopplingsmekanism for att bedéma
mervardet av alternativa utbildningsprogram och bor ha sédrskilda kunskaper om marknadens

utbildning.

For detta anvandningsomrade kunskap, en hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert bor
vara bekant med lampliga pedagogiska metoder och utbildning leveransmetoder t.ex.
klassrummet, online, text, dvd; den konkurrensutsatta marknaden for pedagogiska erbjudande;

och utbildning behdver analys metoder
D.4. Kbpa = 3%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert tillampar ett konsekvent upphandling,
inklusive distribution av féljande underprocesser: specifikationskrav, leverantor identifiering,
forslag analys, utvérdering av energieffektiviteten och efterlevnad av miljolagstiftning av

produkter, leverantérer och deras processer, kontrakt, forhandling, leverantéren urval och
66

Utbildning riktlinjer for yrkesutbildning leverantorer, arbetsgivare och arbetstagare inom hallbar IT-jobb



E ‘Creen IT fooe

kontrakt placering. Han ser ocksa till att hela inkopsprocessen ar lamplig for andamalet och

lagger till affarsvérde i organisationen.

Detta sker nar hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert forstar och tillampar
principerna av upphandlingsprocessen; platser utifran befintliga leverantdr kontrakt och
sékerstéller att korrekt utférande av order, inklusive validering av slutprodukter och
korrelation med efterfoljande betalningar. Dessutom hallbar I1T-infrastruktur och verksamhet
expert kan ocksa utnyttja specialistkunskaper for att distribuera inkopsprocessen, se till att
positiva kommersiella relationer med leverantérer och valjer leverantdrer, produkter och
tjanster genom att utvérdera prestanda, kostnad, aktualitet och kvalitet. Han skulle sedan
ocksa bestamma kontraktet placering enligt organisatoriska principer. | vissa fall, kommer
Hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet expert pa ocksa ge ledning for tillampningen av
organisationerna upphandlingspolicy och rekommendationer for processforbattring, samt

tillampa erfarenhet och upphandling praktiken expertis att gora ultimate kdpbeslut.
D.9. Personalutveckling = 4%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet som ar expert pa ar ansvarig for bedémningen av
individuella och befogenheter, att identifiera kompetensbehov och kompetensbrister. Han/hon
har att granska utbildning och utveckling alternativ och véljer lamplig metod som tar hansyn
till behoven hos individen och verksamheten. Han/hon ocksa tranare och / eller mentorer
individer och team till adress inlarningsbehov. | linje med sitt ansvar, en hallbar IT-
infrastruktur och verksamhet expert trosor / de utbildar individer och grupper, haller kurser
for undervisning, bildsk&rmar och adressater behov av utveckling for individer och lag, vidtar
proaktiva atgarder och utvecklar organisatoriska processer for att hantera behov av utveckling

for individer, grupper och hela arbetsstyrkan.

For att vara fullt kvalificerad att ockupera en befattning i arbetsmarknaden, en hallbar IKT-
infrastruktur och verksamhet expert bor veta om kompetens utvecklingsmetoder. kompetens
och skicklighet behdver analys metoder. larande och utveckling stéder metoder (t.ex.
coaching, undervisning); Hallbar IT-tekniker och processer med &versikt perspektiv.
Dessutom bor han/hon kunna identifiera kompetens och kompetensbrister; identifiera och
rekommendera arbete baserat utvecklingsmojligheter; inforliva inom rutinarbete processer,

mojligheter till kompetensutveckling; Coach pa larande processer.
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5. HANTERA - viktning (med hanvisning till ECVET): 19%

a. P4 slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde
- beddma den senaste och basta praxis

- vara kundorienterad

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- soka

- organisera

- syntetisera

- analysera (bed0ma, utvardera, kritik, test)

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- veta om marknadsforing

- leda ett team

- beddma effekterna av insatser / aktiviteter

- losa konflikter
b. Féreslagna larande och undervisning falt
E.1. Forutse utvecklingen = 6%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert pa tolkar marknadens behov och utvarderar
marknadsacceptans av produkter eller tjanster, och han/hon beddémer organisationens potential
att mota framtida produktion och kvalitet genom att tillampa relevanta matetal for att
mojliggora korrekt beslutsfattande for produktion, marknadsforing, forsaljning och
distribution funktioner.

Han/hon kommer att forvantas utnyttja kompetens for att tillhandahalla kortfristig prognos
med marknaden ingangar och beddma organisationer produktion och salja kapacitet. Han/hon

kan ocksa kravas att agera med omfattande ansvar for produktionen av en langsiktig prognos;
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visar att han/hon forstar den globala marknaden, identifiera och utvérdera relevanta ingangar

fran storre foretag, politiska och sociala sammanhang.
E.3. Riskhantering = 4%

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert genomfdr hantering av risk Over
informationssystem genom tilldmpning av de definierade risk management foretagspolitik och
forfarande. Han/hon bedomer ocksa risken att organisationens verksamhet och dokument
potentiell risk och inneslutning planer.

For att astadkomma detta, maste han forsta och tillampa principerna for riskhantering och
undersoka losningar for att minska identifierade risker. Ytterligare, han/hon kan krévas att
besluta om lampliga atgarder for att anpassa sakerheten och adress riskexponering, samt att
utvardera, hantera och sakerstélla validering av undantag, revisioner processer och miljo. |
vissa situationer, kan hallbar IKT-infrastruktur och verksamhet som &r expert pa vara skyldiga
att tillhandahalla ledning att definiera och géra gallande en politik for riskhantering genom att
betrakta alla mojliga begransningar, inklusive tekniska, ekonomiska och politiska fragor och

att delegera uppdrag.
E.5. Bearbeta forbattring 4%

Hallbar 1T-infrastruktur och verksamhet expert atgarder effektiviteten hos befintliga hallbar
IT-processer och forskar och riktmérken hallbar IT-baserad processdesign fran olika kallor.
Han foljer en systematisk metod for att utvardera, utforma och implementera process eller
teknik andrar for matbara business nytta och beddmer mojliga negativa konsekvenser av

processen forandring.

For att gora detta, maste hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert utnyttja
specialistkunskaper for att forskning befintliga processer och lésningar for att definiera
mojliga innovationer, att gdra rekommendationer baserade pa motiverade argument.
Dessutom, kan han/hon forvantas ge ledarskap och tillata genomforandet av innovationer och
forbattringar som kommer att forbattra konkurrenskraft och effektivitet, visar att

foretagsledningen business fordelen av potentiella férandringar.

E.7. Business forandringsledning 5%
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Hallbar 1T-infrastruktur och verksamhet expert bedomer konsekvenserna av nya Internet-
relevanta l6sningar, definierar kraven och kvantifierar deras affarsnytta. Han/hon hanterar
distributionen av forandring hansynstagande till strukturella och kulturella fragor, och
han/hon uppréatthaller affars- och bearbeta kontinuitet i hela férandringsprocessen, 6vervakar
inverkan och vidta alla nédvandiga atgarder och raffinering strategi.

5.2.4. e-CF och EQF nivaer

Hallbar IT-infrastruktur och verksamhet expert kommer att forvantas slutféra de flesta av
dessa larande forenar till en stor grad av e-CF niva 4 (EQF 7). Dessutom kommer Hallbar IT-
programvaruteknik sysselsattningen ocksa kombinera kunskaper pa niva 3 e-CF (EQF 6) och
5 (EQF 8) men i mindre utstrackning.
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5.3.1 De foreslagna roller

Hallbar IT-revisor ger oberoende forséakran om effektiviteten av hallbar IT-strategin och dess

genomfdrande.

Hallbar IT-revisor sakerstéller organisationen uppfyller hallbar IT-standarder och lagkrav
genom att utvardera och forbattra deras hallbar 1T-strategi genom att identifiera risker och
bedoma effektiviteten hos de interna kontrollerna att ta itu med dessa risker.

Hallbar IT-revisor ar ansvarig for att bedéma och minska foretagets riskexponering gentemot
hallbar IT-standarder och/eller forordning. Han/hon ger kvalitetssakring till ledning att alla

hallbar IT-atgarder rapporteras till de olika intressenterna &r aktuell, korrekt och komplett.

Han &r ansvarig for utfor regelbunden revision bedémningar av interna processer och politik
och leverera rapporter med resultat och rekommendationer om 6verensstammelse, utfora
riktmérken med peer organisationer, bidrar till enterprise risk plan, och kontrollera

anpassningen mellan hallbar IKT och corporate hallbarhet.
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Hallbar 1T-revisor fungerar i den risken eller internrevision avdelning, i samarbete med det
och faciliteter, CSR-och finans samt hallbar IT-specialister. Han/hon kan arbeta som en extern

konsult eller internt inom foretaget. Rollen kan kombineras med hallbar IT-konsulten.

Hallbar IT-revisor besitter fordjupade kunskaper om béasta praxis IT ramar och regler
(nationell, EU och internationella), och av de strategiska och taktiska hallbarhetsmal
foretaget, sarskilt nar det géller tekniskt-kommersiellt 6vergripande planering. Han/hon ar
kundorienterad, har stark analytisk och kommunikativa fardigheter, vet om principer for

projektet och kan arbeta framgangsrikt i ett team.

5.3.2 Hur mjuka fardigheter avser tekniska fardigheter

Hallbar IT-revisorer maste Visa uppmarksamhet pa detaljer och precision, sarskilt i

benchmarking fasen fokuserar pa hur genomférandet och forandringar kan paverka processer.

Alla atgarder for hallbar IT-revision bor vara i linje med strategin corporate lang och kort sikt
stodja andra genomforande och forbattra kunder/anvandare orientering strategi. Hallbar 1T-
revisor maste vara medvetna om marknadsforing och kommunikation kunskap i deras breda

bemarkelse.

Som hallbar IT-revisor arbeten i samband med det ar specialist, forvaltning, CSR och finance
department och hallbar 1T-specialister, kommunikation och social kompetens avgdrande.
Formaga att forklara och dela analyser, strategier och resultat, och att dvertyga partner ar
viktiga i denna roll. Han ska ocksa ha starka rapportering-kompetens, for att kunna presentera
tydligt och begripligt resultaten och de nodvandiga verksamhetsomraden till alla foretagets

divisioner.
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5.3.3 Specifika larande enheter och larandemal

En hallbar IT-revisor bor utbildas i enlighet med de processer dar han &ar engagerad i sitt jobb.

I de foljande larande resultat beskrivs och utbildning/larande falt foreslas.
1. AKTIVERA - viktning (med hanvisning till ECVET): 30%

a. P& slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde

- beddma den senaste och basta praxis

- hérleda hallbarhetsindikatorer fran benchmark

- planera en Information Lifecycle Management

- enas om konkreta hallbarhetsmal (hallbarhet-niva-avtal) med leverantorer (hallbar
upphandling)

- integrera miljomarkning (RoHS, WEEE, Energy Star 4.X, EPEAT, bla angeln, TCO,
80plus) i kriterierna

- utvardera och presentera samspelet mellan andringar/innovationer inom olika omraden
i det och faciliteter

- veta om efterlevnaden av miljobestammelser och politik

- veta om senaste hallbar IT-utvecklingen

- veta om nuvarande hallbar IT-ramar (till exempel: Green Grid, Uptime Institute, TU
Berlin)

- vara kundorienterad

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- kommunicera (inklusive fraimmande sprak om anvandbar)

- arbeta i ett team

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor

- bedO0ma effekterna av insatser / aktiviteter
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b. Féreslagna larande och undervisning falt
D.2. IKT strategi for kvalitetsutveckling 30%

Hallbar IT-revisor definierar, forbattrar och foradlar en formell strategi for att uppfylla
kundernas forvantningar och forbéttra affarsresultat (balans mellan kostnader och risker). Han
identifierar kritiska processer paverkar leverans av tjanster och produktens prestanda for
definition 1 IKT kvalitetsledningssystemet; anvander definierade standarder for att formulera
mal for forvaltning, produkt- och servicekvalitet och identifierar hallbar I1T-kvalitet
forvaltning  ansvarsskyldighet.  Hallbar  IT-revisorn ocksa utnyttjar omfattande
specialistkunskaper for att utnyttja och tillata tillimpningen av externa normer och bésta
metoder och strategiskt ledarskap for att badda in IKT kvalitet (matt och kontinuerlig

forbattring) in i kulturen i organisationen.

En hallbar IT-revisor skall veta om de stora information teknik industri ramarna - COBIT,
ITIL, CMMI, ISO- och deras konsekvenser for hallbar IT-styrning; den nuvarande hallbar 1T-
ramar - Green Grid, Uptime Institute, TU Berlin; Informationsstrategin av organisationen; och
ska kunna definiera en IKT-kvalitetspolitik for att méta de organisationer standarderna for
prestanda och kund tillfredsstallelse malen. identifiera quality metrics for att anvandas och

tillampa relevanta standarder och basta praxis for att uppréatthalla information.

2. HANTERA -viktning (med hanvisning till ECVET): 77%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde

- beddma den senaste och basta praxis

- planera vilka IT-service mot konkreta hallbarhetsmal

- optimera IT delar, stromférsorjning och kylning pa grund av hallbarhetskriterierna for
datacentret och kontorsmiljo

- planera hallbarhetsarbete att 6ka energi och resurser i datacentret och kontorsmiljo

- vara exakt Detaljer

- vara medveten om Detaljer

- anslas till foretags
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- vara medveten om foretagskultur

- har god social kompetens

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- veta om marknadsforing

- beddma effekterna av insatser / aktiviteter

- l6sa konflikter

b. Foéreslagna larande och undervisning falt
E.3. Riskhantering 21%

Hallbar IT-revisorn genomfor forvaltningen av risken over informationssystem genom
tillampning av de definierade risk management foretagspolitik och forfarande. Han/hon
bedomer ocksa risken att organisationens verksamhet och dokument potentiell risk och

inneslutning planer.

For att astadkomma detta, maste han forsta och tillampa principerna for riskhantering och
undersdka losningar for att minska identifierade risker. Ytterligare, han/hon kan krévas att
besluta om lampliga atgarder for att anpassa sakerheten och adress riskexponering, samt att
utvardera, hantera och sakerstélla validering av undantag, revisioner processer och miljo. |
vissa situationer kravas hallbar IT-revisor att ge ledning att definiera och gora géllande en
politik for riskhantering genom att betrakta alla méjliga begransningar, inklusive tekniska,

ekonomiska och politiska fragor och att delegera uppdrag.

Mer specifikt bor han/hon vet eller vara fortrogen med foretagets varderingar och intressen att
tillampa riskanalys avkastningen pa investeringar jamfort med riskerna skatteundandragande.
god praxis (metoder) och standarder i riskanalys. Han/hon bor ocksa kunna utveckla en
riskhanteringsplan att identifiera nédvéandiga forebyggande atgarder; kommunicera och framja
organisationens risk analys resultat och riskhanteringsforfaranden; utforma och dokumentera

processer for riskanalys och forvaltning. och tillampa begransning och oférutsedda atgarder.

75

Utbildning riktlinjer for yrkesutbildning leverantorer, arbetsgivare och arbetstagare inom hallbar IT-jobb



E ‘Creen IT fooe

E.5. Bearbeta forbattring 28%

Hallbar IT-revisor mater effektiviteten hos befintliga hallbar IT-processer och forskningar och
riktmarken hallbar 1T-baserad processdesign fran olika kallor. Han féljer en systematisk
metod for att utvardera, utforma och implementera process eller teknik &ndrar for métbara

business nytta och bedémer mdjliga negativa konsekvenser av processen forandring.

For att gora detta, maste hallbar IT-revisor utnyttja specialistkunskaper for att forskning
befintliga processer och Ildsningar for att definiera mojliga innovationer, att gora
rekommendationer baserade pa motiverade argument. Dessutom, kan han/hon forvantas ge
ledarskap och tillata genomforandet av innovationer och forbattringar som kommer att
forbattra konkurrenskraft och effektivitet, visar att foretagsledningen business fordelen av
potentiella férandringar.

Hallbar 1T-revisorn bor, darfor vet eller kanner till forskning metoder, riktmarken och
métningar metoder. metoder for utvérdering, utformning och genomférande. befintliga interna
processer; liksom relevanta utvecklingen i hallbar IKT och den potentiella inverkan pa
processer. Han/hon bér kunna skapa, dokumentera och katalogisera vasentliga processer och

rutiner och foresla andringar av processen for att underlatta och rationalisera forbattringar.
E.6. IKT kvalitetsstyrning 21%

Hallbar I1T-revisorn genomfor hallbar IT-kvalitet for att uppratthalla och forbéattra service och
produkt bestdammelse, planer och definierar indikatorer for att hantera kvalitet nar det géaller
hallbar IT-strategi, recensioner kvaliteten prestandaindikatorer och rekommenderar
forbattringar att paverka kontinuerlig kvalitetsforbattring. Dessutom han kommunicerar och
Overvakar tillampningen av kvalitetspolitiken organisationer; utvérderar management
kvalitetsindikatorer och processer som bygger pa hallbar IT-kvalitetspolicy och foreslar
korrigerande atgarder. bedomer och uppskattar graden till vilken kvalitet krav har uppfyllts
och ledarskap for kvalitet genomférande. Ger cross funktionella ledarskap for att ange och

overskrider kvalitetsnormerna.

En hallbar IKT &r fortrogen med vilka metoder, verktyg och forfarandet tillampas inom
organisationen och dar de tillampas; information system inre kvalitet revision
tillvagagangssatt. foreskrifter och standarder i energieffektivitet och e-avfall. och kunna

illustrera hur metoder, verktyg och procedurer kan anvéandas for att genomfora politiken for
76

Utbildning riktlinjer for yrkesutbildning leverantorer, arbetsgivare och arbetstagare inom hallbar IT-jobb



L]
E Ureen IT qooe

kvalitet organisationer; utvardera och analysera steg i processen for att identifiera styrkor och
svagheter. hjdlpa processen &gare i val och anvandning av atgarder for att utvardera
effektiviteten i den Overgripande processen; Overvaka, forstd och agera utifran

kvalitetsindikatorer; och utfor kvalitetsrevisioner.

5.3.4. e-CF och EQF nivaer

Hallbar I1T-revisor kommer att forvantas slutfora de flesta av dessa larande forenar till en stor
grad av e-CF niva 4 (EQF 7). Dessutom kombinera hallbar IT-revisor sysselsattningen ocksa
kunskaper pa niva 3 e-CF (EQF 6) och 5 (EQF 8).
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5.4.1 De foreslagna roller

Hallbar IT-konsulten rader organisationer pa deras hallbar IT-strategi och hur denna strategi
kan implementeras i det mest effektivt och andamalsenligt sattet.

Hallbar IT-konsulten levererar till organisationer rad om innehallet i och genomfdrandet av en
lyckad hallbar IT-strategi, baserad pa konsekvent, upprepningsbara och métbara modell for
basta praxis. Hon Gverséatter strategi affarsmal till sarskilda foreslagna gron IT strategier och

lagen som referens och rad om gron IT strategier och verksamhetsmodeller.

Hallbar IT-konsulten ansvarar for definition och konkreta miljo och ekonomi uppnas genom
att ge rad om innehallet i och genomférandet av en framgangsrik hallbar IT-strategi. Han
definierar hallbar IT-strategin och bedomer hallbar IT-investeringar, monster resultatmal och
relaterade matning statistik och verktyg for att utvardera gron IT service prestanda och ger rad
om hantering av risker i samband med miljonormer och foreskrifter uppfylls. Han fungerar
aven tillsammans med infrastruktur och experterna att definiera den mest lampade det
I6sningar for att genomfora hallbar IT-strategin och att faststélla effekterna av dessa losningar

pa energiforbrukning och miljopaverkan.
78

Utbildning riktlinjer for yrkesutbildning leverantorer, arbetsgivare och arbetstagare inom hallbar IT-jobb



E ‘Creen IT fooe

Hallbar 1T-konsulten arbetar sjalvstandigt i nara samarbete med avdelningarna som det,
anlaggningar, kommunikation, HR, upphandling och CSR. Han/hon kan arbeta som en extern

konsult eller internt inom foretaget. Rollen kan kombineras med hallbar IT-revisor.

Hallbar IT-konsulten kan avgéra och forklara hur hallbar IT-atgarder till varde till
verksamheten, ager fordjupad kunskap om hallbar IKT-utvecklingen, vet om regelefterlevnad
med miljolagar och regler och &r engagerade till foretags och medveten om foretagskultur.
Han/hon har analytiska och organisatoriska fardigheter, ar kreativa och fantasifulla, vet om
principer for projektet, &r kunden orienterade och kan leda ett team.

Hallbar IT-konsulten arbetar mycket nara business intressenter och fungerar som expert
leverantéren av strategisk radgivning till bade affars- och det ledarskap lag. Han uppréatthaller
kontakter med externa aktorer inklusive konsulter, leverantérer och myndigheter.

5.4.2 Hur mjuka fardigheter avser tekniska fardigheter

Hallbar IT-konsulter maste kunna lyssna noggrant och talmodigt nar du samlar in affarskrav,

samla in information for att skapa statusrapporter och ger interna tjanster till klienter.

Bra forhandlingar fardigheter &r ovarderlig ndr man diskuterar utvecklingsresurser med det
eller att hjdlpa anvandare hitta en medelvéag. De ar ocksa bra nar det ar dags att kommunicera

projektet scope till foretagsanvéandare.

Brainstorming och anstélla andra beprovade tekniker av problemldsning hjalp denna specialist

att identifiera roten orsakerna till ett problem och komma med potentiella 16sningar.

Som IT konsult, kommer specialist att behdva skapa projektdokumentation, presentera
information pa ett konsekvent och fordel. Val utvecklade tekniska skrivkunskaper ar viktigt

att gora ett gott intryck i ett sadant fall.

Nar ledande eller radgivning ad hoc-grupper, maste hallbar IT-konsulten Visa de kunskaper

som behdvs till struktur och samordna lag effektivt.
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Strategiskt tankande &r inte bara att utveckla effektiva I6sningar men det innebar ocksa att ta

en ny metod och komma pa innovativa I6sningar.

Meningsskiljaktigheter, missade deadlines och spénningar hanteras kommer huvudet kallt,
som kréaver kunskap om formaliserade konflikt hantering tekniker.

FOr att presentera projektets omfattning, planer och tidslinjen till féretagsledning och det lag,
denna specialist maste visa bra offentliga tal och presentationsteknik att kommunicera
monster, losningar, projektets disposition, affarskrav och projektstatus effektivt och bra
overséttning och medling fardigheter for att sdkerstdlla att de olika avdelningarna kan

samarbeta effektivt.

Viktigast av allt, han/hon maste Visa ljud och aktuell kunskap i alla foljande tre falt: strategi,

processer och operativa genomforandet (systemniva).

5.4.3 Specifika larande enheter och larandemal

Hallbar IT-konsult bor uthildas i enlighet med de processer dér han ar engagerad i sitt jobb. |

de foljande larande resultat beskrivs och utbildning/larande falt foreslas.
1. PLAN - viktning (med hanvisning till ECVET): 50%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde

- beddma den senaste och basta praxis

- veta om aktuella och relevanta ramar och regler om omradena hallbar IT- och IT-
tillganglighet (sakerhet, SLAs, etc.)

- Guide till olika foretags divisioner under samarbetet

- uppratta hallbara strukturer i foretagens organisation att starka samarbete mellan de
olika divisionerna

- vara kreativ

- vara uppfinningsrika

- vara etiskt
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vara exakt med detaljer

- vara medveten om Detaljer

- vara kundorienterad

- soka

- organisera

- syntetisera

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)

- forklara (férsvara, argumentera, motivera)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om budgetering / uppskatta fragor och praxis
- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- leda ett team

- beddma effekterna av insatser / aktiviteter

b. Foéreslagna larande och undervisning falt

A.1. IS och Business strategi justering 8%

Hallbar IT-konsulten tar upp design och struktur av ett foretag eller produktplan inklusive
identifiering av alternativa metoder som avkastning pa investering propositioner. Han/hon
anser mojligheten och tillampliga sourcing modeller och presenterar kostnads-nyttoanalys och
motiverade argument till stod for den valda strategin. Hallbar IT-konsult sakerstaller
overensstammelse med affarer och teknik strategier och kommunicerar och séljer affarsplanen
till berérda parter, samt att ta itu med politiska, ekonomiska och organisatoriska intressen,
inklusive SWOT-analyser.

A.3. Affarsplan utveckling 7%

Hallbar IT-konsulten tar upp design och struktur av ett foretag eller produktplan inklusive
identifiering av alternativa metoder som avkastning pa investering propositioner. Han/hon
anser mojligheten och tillampliga sourcing modeller och presenterar kostnads-nyttoanalys och
motiverade argument till stod for den valda strategin. Hallbar IT-konsult sakerstaller

Overensstammelse med affarer och teknik strategier och kommunicerar och séljer affarsplanen
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till berérda parter, samt att ta itu med politiska, ekonomiska och organisatoriska intressen,

inklusive SWOT-analyser.

Hallbar 1T-konsulten bor kunna utnyttja specialistkunskaper for att tillhandahalla analys av
marknad, etc., men optimalt han/hon bér kunna ge ledning for skapandet av en

informationsstrategi for system som uppfyller kraven i verksamheten.
A.4. Produkt eller projektplanering 7%

Hallbar IT-konsulten analyser och definierar nuvarande Malstatus samt berdkna
kostnadseffektivitet, pekar av risker, mojligheter, styrkor och svagheter, med ett kritiskt
forhallningssatt. Han skapar struktur planer; uppréttar tidsskalor och milstolpar och hanterar
andringsbegaranden. Han/hon ocksa definierar leverans kvantitet och ger en oversikt over

krav pa ytterligare dokumentation samt ange korrekt hantering av produkter.

Hallbar IT-konsult ingenjoren bor kunna agera systematiskt till standard och enkel
dokumentelement av produkt eller projekt. Helst kommer han/hon att kunna utnyttja
specialistkunskaper for att skapa och underhalla komplexa dokument for projektet eller
produkten. Pa hogsta niva, kommer han/hon agerar med omfattande ansvar att ta ansvar for
hela projektet eller produktplan.

A.5. Arkitektur Design 7%

Hallbar 1T-konsulten har bland sina ansvar att ange, forfina, uppdatera och gora tillganglig ett
formellt tillvagagangssatt att implementera I6sningar, nodvandigt att utveckla och driva
systemet informationsarkitektur. Han/hon hanterar relationen med business intressenter att se
till att arkitekturen ar forenligt med verksamhetens krav. Dessutom kommer hon att identifiera
behovet av férandring och komponenter; hardvara, mjukvara, program, processer, information
och teknik plattform. Han ser ocksa till att alla aspekter beaktas for driftskompatibilitet,

skalbarhet, anvandbarhet och sakerhet.

Yiterligare ansvar for en hallbar IT-konsult ar exploateringen av specialistkunskaper att
definiera relevanta hallbar IT-teknik och specifikationer som skall stationeras i byggandet av
flera hallbar 1T-projekt, program eller forbattringar av infrastruktur. Han/hon agerar med

omfattande ansvar att faststalla en strategi for att genomfora hallbar 1T-teknik kompatibel
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med affarsbehov. Han tar ocksda héansyn till de nuvarande teknikplattform, foraldrade

utrustning och senaste tekniska innovationer.
A.6. Applikation Design 4%

Hallbar IT-konsulten skall kunna hantera definitionen av de lampligaste hallbar IKT-
I6sningarna i enlighet med hallbar IKT-politik och anvandaren / kunden behdver. Han/hon bor
exakt uppskatta utveckling, installation och underhdll av program kostnader. Véljer lampliga
tekniska alternativ for 16sning design, optimera balansen mellan kostnad och kvalitet. Hallbar
IT-konsulten identifierar ocksa en gemensam referensram for att validera modeller med
representativa anvéndare. Dessutom, han/hon kan bidra till utformningen och allménna
funktionsspecifikation och grénssnitt, organiserar den Overgripande planeringen av
utformningen av ansokan. konton for egna och andra atgarder for att se till att ansokan &r

korrekt integrerat i en komplex miljo och 6verensstammer med anvandarens/kundens behov.
A.7. Teknik koll 7%

Hallbar 1T-konsulten utforskar den senaste hallbara IKT-relevanta tekniska utvecklingen for
att skapa forstaelse for utvecklas teknik, och han/hon utforma innovativa losningar for
integrering av ny teknik i befintliga produkter, program eller tjanster eller for att skapa nya

I6sningar.

Mer specifikt, utnyttjar han/hon omfattande specialkunskaper om nya och framvéaxande
teknik, tillsammans med en djup forstaelse for verksamheten, att tdnka och formulera
I6sningar for framtiden. Han ger ocksa sakkunnig vagledning och rad, till ledarskap lag i
affarer och teknik, om potentiella innovationer att stodja strategiska beslutsfattande. Under
vissa omstandigheter, kan han/hon ger ocksa Strategiskt ledarskap genom att forestélla och

artikulera framtida l6sningar och styra organisationen att bygga och utnyttja dem.
A.8. Hallbar utveckling 10%

Hallbar I1T-Konsulten bedémer effekterna av hallbara IT-I6sningar i form av eco skyldigheter
inklusive energiforbrukning. Hon ger rad business och hallbar IT-aktérer om hallbara
alternativ som overensstammer med affarsstrategin. Dessutom galler hallbar IT-konsulten en
hallbar IT-inkop och forsaljning politik som uppfyller eco-ansvar. Hallbar IT-konsulten

ansvarar for framjande av medvetenhet, utbildning och engagemang foér en utbyggnad av
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hallbar utveckling och géller nddvandiga verktyg for att lotsa detta tillvagagangssatt. Han/hon
ansvarar for definitionen av mal och strategi for hallbar utveckling i enlighet med

organisationens hallbarhetspolicy.

Hallbar IT-konsult vet om statistik och indikatorer for hallbar utveckling; Han &r bekant med
foretagens sociala ansvar (CSR) av intressenter inom hallbar IT-infrastrukturen. Del av
ansvar for en hallbar 1T-konsult ar 6vervakning och matning av energiférbrukningen IT och
tillampningen av rekommendationer i projekt for att stodja senaste strategier for hallbar

utveckling.

2. KOR - viktning (med hanvisning till ECVET): 5%
a. P4 slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- beddma den senaste och basta praxis
- vara kreativ

- vara uppfinningsrika

- har god social kompetens

- analysera (beddma, utvérdera, kritik, test)
b. Foreslagna larande och undervisning falt
C.2. Andra stod 5%

Hallbar IT- konsult expert implementerar och ger véagledning for utvecklingen av en hallbar
IT-16sning. Effektivt styr och schemaldgger programvaruandringar till forebygga flera
uppgraderingar att skapa oforutsagbara resultat. Han/hon minimerar service storningar till
foljd av andringar och foljer definierade servicenivaavtalet. Under forandring agerar han/hon
systematiskt for att svara pa dag operativa behov och reagera pa dem, undvika driftstérningar
och bibehalla samstammighet till servicenivaavtalet. Hallbar IT- konsult garanterar
integriteten i systemet genom att kontrollera tillampningen av funktionella uppdateringar,

programvara tillagg och underhallsverksamhet. Dessutom uppfyller han/hon budget.

For en framgangsrik utveckling i en befattning, bor hallbar IT- konsult vara bekant med

funktionella specifikationer av informationssystemet och befintliga hallbar 1T-programmet
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teknisk arkitektur. Han/hon borde veta hur affarsprocesser integreras och deras beroende pa

hallbar IKT-tillampningar. dndra verktyg och tekniker.
3. AKTIVERA - viktning (med hanvisning till ECVET): 16%

a. Pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde

- beddma den senaste och basta praxis

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- har god social kompetens

- analysera (bed0ma, utvardera, kritik, test)

- arbeta i ett team

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor

- beddma effekterna av insatser / aktiviteter
b. Péreslagna larande och undervisning falt
D.3. Utbildning 9%

Hallbar IT- konsult definierar och implementerar hallbar IT-utbildning for att hantera
organisatoriska kompetensbehov och luckor. Han/hon ocksa strukturer, organiserar och
schemaldgger utbildningsprogram och utvarderar utbildning kvalitet genom en
feedbackprocess som och genomfor kontinuerlig forbattring. Vid behov anpassar han
utbildningsplaner till adress forandringar i efterfragan. Hallbar IT-konsulten anordnar
identifiering av utbildningsbehov; samlar organisationen krav, identifierar, valjer och
forbereder schema av utbildning insatser. 1 denna mening, kan det vara krévs att han/hon
agerar Kkreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sarskilda krav och identifierar
potentiella kallor fér utbildningsatgarder. Hallbar IT-konsulten bor faststalla en
aterkopplingsmekanism for att bedoma mervérdet av alternativa utbildningsprogram och bor

ha sarskilda kunskaper om marknadens utbildning.

For detta anvandningsomrade kunskap, hallbar IT-konsult bor vara bekant med lampliga
pedagogiska metoder och utbildning leveransmetoder t.ex. klassrummet, online, text, dvd; den
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konkurrensutsatta marknaden for pedagogiska erbjudande; och utbildning maste analys

metoder.
D.10. Informations- och kunskapshantering 7%

Hallbar 1T-konsult ingenjoren bor kunna identifiera och hantera strukturerad och
ostrukturerad information tillsammans med den information distribution politiken. Han skapar
informationsstruktur for att mojliggora exploatering och optimering av information for
foretag, kan forsta lampliga verktyg att distribueras for att skapa, extrahera, underhalla, férnya

och sprida affarskunskap for att dra nytta av information tillgangen.

En héllbar IKT ocksa analyserar affarsprocesser och tillhérande informationskrav och mest
lampade informationsstrukturen. Det ar en del av sitt ansvar att integrera lampliga
informationsstrukturen i féretagsmiljon, korrelera information och har kunskap for att skapa
varde for verksamheten. Han/hon bor kunna tillampa innovativa lésningar baserade pa

information Hamtad.
4 HANTERA - viktning (med hénvisning till ECVET): 29%

a. P4 slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde

- beddma den senaste och basta praxis

- vara kundorienterad

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- har presentationsteknik

- har moderation fardigheter

- analysera (bed0ma, utvardera, kritik, test)

- veta om projektet forvaltningsprinciper

- veta om budgetering / uppskatta fragor och praxis
- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor
- beddma effekterna av insatser / aktiviteter

- l6sa konflikter

b. Foéreslagna larande och undervisning falt
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E.1 Forutse utvecklingen 8%

Hallbar IT-konsulten tolkar marknadens behov och utvarderar marknadsacceptans av
produkter eller tjanster, och han/hon beddmer organisationens potential att mota framtida
produktion och kvalitet genom att tilldmpa relevanta matetal for att mojliggora korrekt

beslutsfattande for produktion, marknadsféring, forséljning och distribution funktioner.

Han/hon kommer att forvantas utnyttja kompetens for att tillhandahalla kortfristig prognos
med marknaden ingangar och beddma organisationer produktion och sélja kapacitet. Han/hon
kan ocksa kréavas att agera med omfattande ansvar for produktionen av en langsiktig prognos;
visar att han/hon forstar den globala marknaden, identifiera och utvardera relevanta ingangar

fran storre foretag, politiska och sociala sammanhang.

Framgang pa detta omrade kommer att sakerstallas genom kunskap eller fortrogenhet med
marknadens storlek och relevanta fluktuationer, tillganglighet till marknaden enligt aktuella
forhallanden (t.ex. regeringspolitik, framvaxande teknik, sociala och kulturella trender, etc.).
utokade tillforsel kedja operationen; och storskaliga data analystekniker (Datamining).
Han/hon bor naturligtvis kunna tillampa vad hander om tekniker for att producera realistiskt
synsatt; Generera forsaljningsprognoser i forhallande till nuvarande marknadsandel; skapa
produktionsprognoser  beaktande tillverkningskapacitet; Jamfor  forséljnings-  och
produktionsprognoser och analysera potentiella avvikelser; och tolka extern forskningsdata

och analysera information.
E.2 Projekt- och portféljhantering 5%

Hallbar IT-konsult genomfor planer for ett program for forandring. Han planerar och styr en
singel eller portfolj av projekt for att sékerstélla samordning och ledning av interdependenser.
Ofta han/hon iscensatter projekt for att utveckla eller inféra nya, internt eller externt
definierade processer for att moéta identifierade behov genom att definiera verksamhet, ansvar,
viktiga milstolpar, resurser, kompetensbehov, granssnitt och budget. Han/hon sannolikt
kommer att utveckla planer for att I6sa potentiella genomférandefragor, men kommer att
forvantas levererar projekt pa tid, enligt budget och enligt ursprungliga krav. Slutligen,
Hallbar 1T-konsult skapar och underhaller dokument for att underlatta dvervakningen av

projektets framsteg.
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Inte bara Hallbar IT-konsult maste forsta och tillampa principerna for projektledning och
galler metoder, verktyg och processer for att hantera enkla projekt, han/hon ocksa har
antagligen kontona for sin egen och andras aktiviteter, arbetar inom projektet gransen, att gora
val och att ge instruktioner. Foljaktligen kommer han/hon hantera och Overvaka relationer
inom laget, samt planera och faststélla team mal och utgangar och dokument resultat. Under
vissa omstandigheter kan Hallbar IT-konsult ocksa forvantas utnyttja bred kompetens i
projektledning att arbeta utanfor projektet gransen genom att hantera komplexa projekt eller
program, inklusive interaktion med andra. | detta sétt, han/hon kommer att paverka projektets
strategi genom att foresla nya eller alternativa l6sningar och kommer tar helhetsansvar for
projektets resultat, bland annat finans och resurshantering eftersom han/hon kommer att ha

befogenhet att revidera reglerna och vélj standarder.
E.5 Bearbeta forbattring 8%

Hallbar 1T-konsult atgarder effektiviteten hos befintliga hallbar IT-processer, forskningar och
riktmarken hallbar IT-processdesign fran olika kallor. Han foljer en systematisk metod for att
utvardera, utforma och implementera teknik eller process forandringar for méatbara business
nytta. Dessutom, han/hon bedémer mojliga negativa konsekvenser av processen forandring,
utnyttjar specialistkunskaper forskning befintliga hallbar IKT processer och l6sningar for att
definiera mojliga innovationer. Experten bor ocksa gora rekommendationer baserade pa

motiverade argument.
E.7. Business férandringsledning 8%

Hallbar IT-Konsulten bedomer konsekvenserna av nya Internet-relevanta lgsningar, definierar
kraven och kvantifierar deras affarsnytta. Han/hon hanterar distributionen av férandring
hansynstagande till strukturella och kulturella fragor, och han/hon uppréatthaller affars- och
bearbeta kontinuitet i hela forandringsprocessen, Overvakar inverkan och vidta alla

nodvandiga atgarder och raffinering strategi.

5.4.4. e-CF och EQF nivaer

Hallbar 1T-konsulten kommer att forvantas slutfora de flesta av dessa larande forenar pa e-CF
niva 4 och 5 (EQF 7 och 8).
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5.5.1 De foreslagna roller

Hallbar IT-ambassadoren framjar aktivt hallbar IKT-initiativ inom organisationen. Han
sprider hallbar IT-basta metoder och strategier meddelanden bland anstallda, underlattar

genomforandet och stéder kommunikationen hallbar IKT.

Hallbar IT-ambassadoren ansvarar for smidig och effektiv kommunikation pa hallbar IKT
inom organisationen och for att sékerstélla att olika intressenter deltar aktivt i utvecklingen av
hallbar 1T-strategin. Han/hon ger snabb aterkoppling om genomférandet och effektiv

uppfattning av de olika

Hallbar IKT-initiativ och Overvakar genomforandet plan, enligt definitionen i hallbar IT-

fardplanen.

Hallbar 1T-ambassaddren stoder intern och extern kommunikation hallbar IKT-fragor och
bygger medvetenheten om hallbar IKT inom organisationen genom att organisera
medvetenhet sessioner, utfora undersokningar, analysera feedback och utveckla
rekommendationer till forbattringar. Han identifierar hallbar IKT kompetensbehoven och
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luckor, och definierar och implementerar de lampligaste IKT-utbildningspolitik for att hantera

dessa.

Hallbar 1T-ambassadéren arbetar med en informell grupp CSR, kommunikation, hallbar IT-
och HR-proffs. Hallbar IT-ambassador roll kan vara en deltid roll och kan enkelt kombineras

med en annan roll.

Hallbar IT-ambassador har kunskap om befintliga basta praxis ramar i den, kan forklara hur
hallbar IT-atgarder mervarde till verksamheten och har kunskap om regelefterlevnad med
miljolagar och regler samt om den senaste hallbar I1T-utvecklingen. Han/hon &r kreativa och
fantasifulla, etiska, atagit sig att foretagsstrategi och medveten om foretagskultur och besitter
kunskap om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor. Dessutom kan han forklara (férsvara,
argumentera, rattfardiga), har stark presentation och matta kompetens och kan arbeta

framgangsrikt i ett team.

5.5.2 Hur mjuka fardigheter avser tekniska fardigheter

Hallbar IT-ambassadoren ska dga god kommunikation och social kompetens att forsta och

rapportera kommentarer och kritik i en positiv attityd.

Denna person ska kunna forklara for bada delarna kanslan av annan, i denna mening team
arbetar attityd &r avgorande att acceptera och hantera positivt anmérkningar och &ndra

motstand.

Kreativitet att forestalla sig nya satt att framja och forklara genomforandet av hallbara IKT

inom organisationen kommer att stodja god acceptans fran gruppmedlemmar.

Hallbar IT-ambassadoren bor kunna forklara, forsvara, argumentera och motivera i linje med

foretagets strategi, och kunder/anvandare orientering.
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5.5.3 Sarskilda larande enheter och larandemal

En hallbar IT-ambassador bor utbildas i enlighet med de processer dér han &r engagerad i sitt

jobb. I de féljande larande resultat beskrivs och utbildning/larande falt foreslas.
1. Aktivera - viktning (med hanvisning till ECVET): 100%

a. pa slutforandet av inlarningsprocessen skall eleven kunna:

- forklara hur tekniska forbattringar mervarde
- beddma den senaste och basta praxis

- vara kreativ

- vara uppfinningsrika

- etiskt

- anslas till foretags

- vara medveten om foretagskultur

- har presentationsteknik

- har moderation fardigheter

- arbeta i ett team

- forklara (forsvara, argumentera, motivera)

- veta om juridiska, miljo, arbete, standarder fragor

b. Féreslagna larande och undervisning falt
D.3 Utbildning 60%

Hallbar IKT ambassador definierar och implementerar hallbar IT-uthildning for att hantera
organisatoriska kompetensbehov och luckor. Han/hon ocksa strukturer, organiserar och
schemaldgger utbildningsprogram och utvarderar utbildning kvalitet genom en

feedbackprocess som och genomfor kontinuerlig forbattring. Vid behov anpassar han
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utbildningsplaner till adress forandringar i efterfragan. Hallbar 1T-ambassadéren anordnar
identifiering av utbildningsbehov; samlar organisationen krav, identifierar, valjer och
forbereder schema av utbildning insatser. 1 denna mening, kan det vara krévs att han/hon
agerar Kkreativt for att analysera fardighetsluckorna; utvecklar sarskilda krav och identifierar
potentiella kallor for utbildningsatgarder.  Hallbar 1T-ambassadéren bor faststalla en
aterkopplingsmekanism for att bedoma mervérdet av alternativa utbildningsprogram och bor

ha sarskilda kunskaper om marknadens utbildning.

For detta anvandningsomrade kunskap, en hallbar IT-ambassador bor vara bekant med
lampliga pedagogiska metoder och utbildning leveransmetoder t.ex. klassrummet, online, text,
dvd; den konkurrensutsatta marknaden for pedagogiska erbjudande; och uthildning maste
analys metoder. | denna linje ar det viktigt att en hallbar IT-ambassador vara beredda att
organisera utbildnings- och scheman for att modta marknadens behov. identifiera och
maximera anvandningen av resurser som kréavs for att leverera en kostnadseffektiv tidtabell;
framja och marknadsféra utbildning och utbildning bestdimmelsen. analysera feedback och
anvanda den for att driva kontinuerlig forbattring av utbildning och utbildning leverans. och
utforma laroplaner och utbildningsprogram till klienten hallbar IT-uthildning behov.

D.9. Personalutveckling 40%

Hallbar IT-ambassador ar ansvarig for bedémningen av individuella och befogenheter, att
identifiera kompetensbehov och kompetensbrister. Han/hon har att granska utbildning och
utveckling alternativ och valjer lamplig metod som tar hénsyn till behoven hos individen och
verksamheten. Han/hon ocksa tranare och / eller mentorer individer och team till adress
inlarningsbehov. | linje med sitt ansvar, en hallbar 1T-ambassadér trosor / de utbildar
individer och grupper, haller kurser for undervisning, bildskarmar och adressater behov av
utveckling for individer och team, vidtar proaktiva atgarder och utvecklar organisatoriska

processer for att hantera behov av utveckling for individer, grupper och hela arbetsstyrkan.

For att vara fullt kvalificerad att ockupera en befattning i arbetsmarknaden, en hallbar IT-
ambassador bor veta om kompetens utvecklingsmetoder. kompetens och skicklighet behdver
analys metoder. larande och utveckling stoder metoder (t.ex. coaching, undervisning); Hallbar
IT-tekniker och processer med 6versikt perspektiv. Dessutom bor han/hon kunna identifiera

kompetens och kompetensbrister; identifiera och rekommendera arbete baserat
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utvecklingsmojligheter;  inforliva  inom  rutinarbete  processer,  mojligheter till

kompetensutveckling; Coach pa larande processer.

5.5.4. e-CF och EQF nivaer

Hallbar IT-ambassadoren kommer att forvantas slutfora de flesta av dessa larande forenar pa
e-CF-niva 2 och 3 (EQF 5 och 6).
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E-jobb observatoriet ar en samarbetsplattform for
att framja spetsforskningen i e-jobb, e-fardigheter och e-kompetens

www.e-Jobs-Observatory.EU
Contact@e-Jobs-Observatory.EU

Gron det nod projektet medfinansieras av Leonardo da Vinci LLP programmet av Europeiska kommissionen.

Partners:

SwissMedia (Schweiz)
EMF - forumet for e-kompetens (Europa)

Euproma (Tyskland)
MPS - Maison de la Promotion Sociale (Frankrike)

CIAPE - Centro Italiano per I'Apprendimento Permanente (ltalien)
EMMERCE (Sverige)
ADJUGQO (Belgien)

m Emp eupromat=+" " Jj IMpPS 9@ €MMERCE “\DJuco

o DISCLAIMER: Innehdllet i detta dokument avspeglar endast férfattarnas
- L Ly dsikter och Europeiska kommissionen kan inte hdllas ansvarig fér ndgon

Programme

anvdndning som kan géras av informationen hdiri.
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